Izjava o zastiti podataka , Prodajai usluge, kao i
marketinske mere” na evropskom trzistu

Dragi kupci,

Tokom vaSe posete vasem Volkswagen partneru, oni ¢e sprovesti sve procese neophodne za pruzanje usluge
koju duguju i za zadovoljenje vasih zahteva. Ovo obi¢no rezultira nizom procesa u kojima se obraduju
informacije o vama kao kupcu i vaSem vozilu i u koje je Volkswagen AG ukljucen kao proizvodac vaseg vozila.
Ovo se posebno odnosi na rukovanje servisnim procesima i kupovinu novih ili polovnih automobila ili
sprovodenje anketa kupaca. U slede¢im odeljcima ¢emo vas obavestiti o relevantnoj obradi podataka od strane
Volkswagen AG.

A. Odgovorno lice

Ovom izjavom o zastiti podataka vas obaveStavamo o prikupljanju, obradi i koris¢enju vasih licnih podataka od
strane kompanije Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, koja
je upisana u privredni registar pod br. HRB 100484 (,Volkswagen AG").

B. Prikupljanje, obrada i koris¢enje vasih licnih podataka
|. OpSte napomene

U vasem vozilu su ugradeni elektronski upravljacki uredaji. Upravljacki uredaji obraduju podatke koje, na primer,
primaju od senzora vozila, sami generisu ili razmenjuju jedan sa drugom. Neki upravljacki uredaji su potrebni za
bezbedno funkcionisanje vaseg vozila, drugi vas podrzavaju u voznji (sistemi asistencije za vozaca), drugi
omogucavaju funkcije komfora ili Infotainment funkcije. Konkretno, upravljacki uredaji koji su potrebni za
funkcionisanje vaseg vozila igraju vaznu ulogu u vezi sa uslugama, kao $to su nalozi za popravku i odrZavanje.

Ako koristite servisne usluge, saCuvani pogonski podaci se mogu ocitati i, ako je potrebno, koristiti zajedno sa

identifikacionim brojem vozila (,,broj Sasije”). Zaposleni u servisnoj mrezi (npr. radionice, proizvodaci) ili treca lica

(npr. sluzba pomoci na putu) mogu da ocitaju podatke iz vozila. Isto vazi i za sluCajeve garancije i mere
obezbedenja kvaliteta.

U okviru kupovine novih ili polovnih automobila i prilikom sprovodenja anketa kupaca, kompanija Volkswagen
AG moZze da obraduje i vaSe licne podatke u pojedinanim slu¢ajevima.
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Il. Licno navodenje podataka

Da biste mogli da ostvarite odredene usluge u vezi sa vasim vozilom, potrebno je da znate specifi¢ne podatke o
vasem vozilu. Informacije o takozvanim osnovnim podacima vozila ukljuCujudi broj Sasije, karakteristike opreme
i strukturno stanje vozila Cuvamo kao proizvodac vaseg vozila kako bismo mogli da pruzimo ove usluge, na primer
da omogucimo popravku ili zamenu delova vozila tokom celog radnog veka vozila.

Podaci koje generiSu ili obraduju upravljacki uredaji mogu stoga biti licni ili li¢ni pod odredenim uslovima.

I1l. Obrada podataka od strane kompanije Volkswagen AG

U nastavku cete naci konkretne svrhe obrade, licne podatke koje u te svrhe obraduje kompanija Volkswagen
AG, kao i pravni osnov i period ¢uvanja podataka.

1. Ispunjenje zakonskih uslova

Da bi ispunila zakonske zahteve, kompanija Volkswagen AG obraduje vase ime i prezime, vasu adresu, broj Sasije,
strukturno stanje vozila i, ako je potrebno, druge li¢ne podatke.

Volkswagen AG podleZe raznim zakonskim zahtevima kojih se mora pridrzavati. To mogu biti carinski, poreski i
zahtevi za licence.

Na primer, kompanija Volkswagen AG obraduje identifikacioni broj vozila da bi proverila i obezbedila legitimne
emisije CO2 u okviru zakonodavstva EU o pracenju emisija CO2 iz putnickih automobila i komercijalnih vozila.
Ona dobija relevantni broj Sasije od partnera kompanije Volkswagen u slu¢aju promena u strukturnom stanju
vozila i nastalih promena u dokumentaciji vozila. Ako se na lakim komercijalnim vozilima rade nadgradnje ili
dorade, rezultati WLPT se Salju proizvodacu nadgradnje kako bi se osigurale legitimne emisije CO2. Prema
Uredbi EU 2019/621, kompanija Volkswagen AG odrZava skupove podataka koji se odnose na identifikacioni
broj vozila za koriscenje u redovnim tehnickim pregledima.

Obrada podataka je neophodna radi ispunjavanja zakonskih obaveza (vidi Cl. 6, stav 1, slovo c OpSte uredbe o
zastiti podataka) ili na osnovu pretezno legitimnog interesa (uporediti ¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka), pod uslovom da se obrada podataka o kupcu koristi za obradu plac¢anja premije prodavcu.

Period Cuvanja zavisi od odgovarajuce svrhe obrade odredene zakonskim odredbama.

Ova obrada podataka se odvija na osnovu ispunjenja ugovora u skladu sa ¢lanom 6, stav 1, slovo b Opste uredbe
o zaStiti podataka ako je kupac fizicko lice (pojedinac) ili na osnovu pretezno legitimnog interesa (cl. 6, stav 1,
slovo f Opste uredbe o zastiti podataka), ako je kupac zaposleni kod velikog kupca. U smislu zadovoljstva kupaca,
legitimni interes takode predstavlja namirivanje postoje¢ih potraZivanja za fakturisanje po starim cenama i
postovanje ugovora o distribuciji.

Iz poreskih razloga, ovi podaci se ¢uvaju 15 godina nakon dogadaja.
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2. Zahtevi po osnovu zakonske garancije i dobrovoljne garancije proizvodaca, paketi za odrzavanje i paketi
potrosnih delova, kao i dobra volja

U cilju provere i obrade zahteva u vezi sa zahtevima po osnovu zakonske garancije i dobrovoljne garancije
proizvodaca, kao i paketima za odrzavanje i paketima potrosnih delova, kompanija Volkswagen AG obraduje vase
ime, adresu, broj Sasije, podatke o popravci i fakturisanju i strukturnom stanju vozila.

Volkswagen AG sa zadovoljstvom ispunjava postojece zahteve po osnovu zakonske garancije i dobrovoljne
garancije proizvodaca, kao i pakete za odrzavanje i pakete potrosnih delova. U tom cilju, kompanija Volkswagen
AG prvo proverava da li potrazivanja postoje ili su isklju¢ena, na primer zbog promena u strukturnom stanju
vozila (npr. podesavanje, konverzije itd.) koje je izvrSio vlasnik. Za ovu proveru, Volkswagen AG koristi vase
kontakt podatke i podatke o vozilu.

Broj Sasije, podaci o strukturnom stanju vozila i kilometraZa takode se obraduju da bi se pripremile i sprovele
revizije zakonske garancije na nivou uvoznika. Ove revizije su potrebne da bi se potvrdila pravilna primena
specifikacija zakonske garancije proizvodaca.

Stavige, kompanija Volkswagen AG obraduje vase liéne podatke u slu¢aju da se dobije kulanca (dobra volja) u
slucaju vece Stete (npr. izazvane gradom ili olujom) ili u slucaju greske u opremi kod novih vozila koja ste porucili.

Volkswagen AG obraduje ove podatke kako bi ispunila vas ugovor (vidi €l. 6, stav 1, slovo b Opste uredbe o
zaStiti podataka) ili na osnovu pretezno legitimnog interesa u skladu sa Cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o
zaStiti podataka.

Vasi podaci koji se obraduju za obradu zahteva po osnovu zakonske garancije i dobrovoljne garancije proizvodaca,
kao i dobre volje, bice izbrisani najkasnije 15 godina nakon Sto je transakcija obradena.

3. Garancija mobilnosti

VW AG je odgovoran za primenu garancije mobilnosti za ID modele, a odgovarajudi uvoznik je odgovoran za sve
ostale modele u Evropi van Nemacke. Stoga mozZete dobiti dodatne informacije o obradi podataka od
odgovarajuceg uvoznika.

Ako ste preuzeli garanciju mobilnosti, kompanija Volkswagen AG ¢e obraditi vase ime, vase kontakt podatke,
broj Sasije i podatke o vaSem vozilu kada koristite usluge pod ovom garancijom.

Uz pomo¢ ovih podataka, Volkswagen AG proverava da li imate pravo na uslugu koju ste koristili. S druge strane,
ovi podaci su potrebni da bismo mogli da vam ponudimo odredenu uslugu.

Na primer, ako koristite pomo¢ na putu, takode obradujemo vasu trenutnu lokaciju i verovatni razlog kvara vaseg
vozila.

Ovi podaci su neophodni za pruzanje hitne telefonske pomoci ili - ako je potrebno - za angaZovanje partnera
kompanije Volkswagen u neposrednoj blizini da izvrSi pomo¢ na putu.

Garancija mobilnosti se automatski povezuje sa kupovinom ili lizingom vozila iz porodice Volkswagen ID. Sadrzaj
garancije mobilnosti moze se naci u priloZzenim uslovima garancije. Ako koristite usluge pod ovom garancijom,
kompanija Volkswagen AG ce obraditi vase licne identifikacione podatke, vase kontakt podatke, vasu adresu i
podatke o konfiguraciji vaseg vozila.
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Uz pomoc¢ ovih podataka, Volkswagen AG proverava da li imate pravo na uslugu koju ste koristili. S druge
strane, ovi podaci su potrebni da bismo mogli da vam ponudimo odredenu uslugu. Ako se koriste druge
dodatne usluge, kao Sto su pruzanje hitne telefonske pomoci, zamenski automobil ili druge alternative
mobilnosti, mogu da se evidentiraju i obraduju i podaci o lokaciji, podaci o vozackoj dozvoli, podaci o kreditnoj
kartici ili licni podaci saputnika. Ovi podaci su neophodni za pruzanje hitne telefonske pomoci ili - ako je
potrebno - za angazovanje partnera kompanije Volkswagen ili angazovanog dobavljaca usluge u neposrednoj
blizini da izvrsi pomo¢ na putu. Volkswagen partneri ili ovlaséeni dobavljac usluga samostalno obraduju li¢ne
podatke.

Ova obrada podataka se odvija da bi se ispunio vas zahtev za garanciju mobilnostiili ugovor o garanciji mobilnosti
(vidi ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti podataka).

Kompanija Volkswagen AG angaZuje Volkswagen Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG i Volkswagen Group
Service GmbH kao obradivace za nemacko trziSte za obradu i fakturisanje pomoci na putu, na primer
prihvatanje upita kupca putem telefona ili interni obrac¢un troskova. U odredenim slucajevima (npr. ako vozilo
treba da se transportuje ili usluga mora da se naplati) moze biti neophodno da na evropskom trzistu kompanija
arc europe S.A. u Briselu, koja pak angaZuje dobavljace usluga u doti¢noj zemlji, za ID modele postupa kao
obradivac za kompaniju Volkswagen AG. Nakon obrade i naplate usluga u slu¢aju pomoci na putu, vasi privatni
identifikacioni podaci (broj Sasije) i podaci o konfiguraciji vaseg vozila bice poslati kompaniji Volkswagen AG od
strane Volksvagen partnera. Ovaj prenos se odvija na osnovu legitimnog interesa kompanije Volkswagen AG
(vidi sa ¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka).

Legitimni interes kompanije Volkswagen AG lezi u tome da omogudi najbolju mogucu uslugu u odnosu na
situacije problema i pomodi na putu za prodata vozila. Vozila poseduju garanciju mobilnosti. Ova garancija sluzi
za zadrZavanje kupaca i promovisanje prodaje.

Podaci o li¢nosti se evidentiraju za obradu i fakturisanje pomoci u slu¢aju pomoc¢i na putu. Pri tome se obezbeduje
i vodi ra¢una o obavezi poverljivosti i svim pravilima za zastitu podataka grupe.

Podaci se obi¢no briSu Sest meseci nakon datuma porudzbine. Izuzetak je brisanje podataka koji su relevantni za
poreske obaveze, koji se briSu nakon perioda ¢uvanja od 15 godina.

4, Rezervnidelovi

Prilikom porucivanja odredenih rezervnih delova, kompanija Volkswagen AG dobija broj Sasije vaseg vozila,
karakteristike opreme i strukturno stanje vaseg vozila, kao i kataloski broj rezervnog dela koji se narucuje. U
vozilu postoje komponente koje su posebno proizvedene za vozilo i koje odgovaraju samo tom vozilu (npr. kljuc).
Ovi podaci su potrebni kompaniji Volkswagen AG kako bi mogla da obezbedi delove pogodne za vasSe vozilo.

Volkswagen AG obraduje ove podatke kako bi mogao da ispuni vas ugovor (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe
o0 zastiti podataka).

Prilikom porucivanja takvih delova vozila, takode se proverava da li je vozilo prijavljeno kao prodato ili ukradeno.
U takvim slucajevima, nalog nece biti izvrsen.
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Ova obrada podataka sluzi i legitimnim interesima kompanije Volkswagen AG i interesima onih koji su pogodeni
(vidi €l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka). Kompaniji Volkswagen AG je u interesu da spreci
neovlasceni pristup vasem vozilu, da preduzme neophodne korake da razjasni situaciju i spreci neovlas¢eno
polaganje prava na zakonsku garanciju ili dobrovoljnu garanciju proizvodaca.

U kontekstu obrade transakcija, vasi podaci se obi¢no briSu dvanaest meseci nakon datuma porudzbine. lzuzetak
je brisanje podataka koji su relevantni za poreske obaveze, koji se brisu nakon perioda ¢uvanja od 15 godina.

5. Odgovornost za proizvod i nadzor na terenu

Za potrebe odgovornosti za proizvode i nadzora na terenu, kompanija Volkswagen AG dobija broj Sasije,
strukturno stanje, opremu, status softvera, radne vrednosti vozila, druge podatke o stanju vozila i podatke o
popravkama koje su vec izvrSene na vasem vozilu.

Kompanija Volkswagen AG ima zakonsku obavezu da kontinuirano prati proizvode koje je stavila na trziste
tokom njihovog Zivotnog ciklusa kako bi blagovremeno otkrila sve nedostatke i otklonila ih Sto je pre moguce.
Ovo obuhvata, izmedu ostalog, obavezu pracenja proizvoda i prevencije rizika. Obaveza pracenja proizvoda
uklju€uje prikupljanje i procenu razli¢itih informacija.

Obrada podatka je neophodna za ispunjenje zakonske obaveze (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo b OpSte uredbe o zastiti
podataka) ili na osnovu pretezno legitimnog interesa u skladu sa Cl. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka. Da bi se identifikovale i analizirale abnormalnosti i gresSke, kompanija Volkswagen AG kombinuje
podatke iz vaseqg i drugih vozila. U interesu Volkswagen grupe i u interesu kupaca, samo integralnim pristupom
je moguce obezbediti da proizvodi stavljeni na trziste budu visokog kvaliteta i bez nedostataka po ekonomski
razumnoj ceni.

Za potrebe pracenja na terenu, podaci iz anketa o zadovoljstvu (recenzije, ocene, FIN) trgovinske organizacije se
takode spajaju sa podacima o vozilima Volkswagen AG na osnovu saglasnosti (vidi ¢l. 6. stav 1. slovo a Opste
uredbe o zastiti podataka).

Podaci koji se obraduju za odgovornost za proizvod i nadzor na terenu obi¢no se
brisu nakon 15 godina.

6. Servisni proces ,, Terenske mere”

U servisnom procesu ,Terenske mere” se upravlja se azuriranjima softvera, funkcija i upravljackih jedinica, kako
bi servisni partneri (radionice) mogli biti informisani o dostupnosti aZuriranja. Pri tome se obraduju samo
identifikacioni broj vozila i poruke o statusu.

Obrada vasih licnih podataka se vrsi na osnovu legitimnog interesa u skladu sa ¢lanom 6, stav 1, slovo f Opste
uredbe o zastiti podataka. Ovo je opravdano potrebom da se $to brZe otklone utvrdeni rizici po bezbednost

saobracaja ili zivotnu sredinu.

Navedeni podaci se ¢uvaju 10 godina nakon potpunog sprovodenja mere azuriranja, a zatim se brisu.
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7. Provere revizije

U cilju internih revizija, kompanija Volkswagen AG obraduje vase ime, vase kontakt podatke, broj Sasije, podatke
o ugovoru i druge podatke o vasem vozilu, u zavisnosti od internog procesa koji treba proveriti.

Kompanija Volkswagen AG redovno sprovodi revizije radi provere internih procesa. Pri tome moze biti potrebno
da se za procenu odredenog procesa zahtevaju vasi licni podaci koji su navedeni gore.

Kompanija Volkswagen AG se pri tome oslanja na legitiman interes (vidi €l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o
zaStiti podataka). Ovaj interes lezi u proveri internih procesa s obzirom na njihovu zakonitost i delotvornostiu
poboljsanju procesa tamo gde je to potrebno.

Samo ako je to neophodno, vasi licni podaci bi¢e uklju€eni u izveStaje interne revizije. Oni se obi¢no brisu
najvise 15 godina nakon kreiranja. Na taj nacin se obezbeduje obaveza pruzanja dokaza.

8. Kvalitet usluge i briga o korisnicima

Da bi odgovorio na sve upite u vezi sa kupovinom novog ili polovnog vozila ili brigom o korisnicima i da bi vam
garantovao visok kvalitet usluge, Volkswagen AG obraduje na primer, sledece podatke o li¢nosti: vase ime, vasu
adresu e-poSte, vasu postansku adresu, vas broj telefona, vas broj faksa, kao i opSte podatke o vasem vozilu, kao
Sto je identifikacioni broj vozila, kao i podatke o popravkama koji su vec izvrSene na vaSem vozilu.

Na taj nacin kompanija Volkswagen AG omogudava uvoznicima, distributerima i radionicama da obraduju usluge
Sto je moguce efikasnije. Ovo ima prednost za vas Sto moZete ocekivati visok kvalitet popravke i izbegavanje
ponovnih popravki. Pored toga, uvoznik je u mogucnosti da uz podrsku kompanije Volkswagen AG profesionalno
odgovori na vase upite.

Kompanija Volkswagen AG, u okviru svoje brige o korisnicima, obraduje samo neophodne podatke o li¢nosti koje
ste u tom kontekstu dostavili. Kompanija Volkswagen AG se pri tome oslanja na pretezno legitiman interes (vidi
¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti podataka) ili na izvrSenje ugovora (vidi ¢l. 6. stav 1. slovo b Opste
uredbe o zastiti podataka). Ovaj legitimni interes je u tome da se omogudi da prodavci, radionice i briga o
korisnicima postignu najvece moguce zadovoljstvo kupaca (na trziStu Nemacke) i da odgovore na svaki upit
pojedinacno.

Ako vi, kao kupac, popravku izvrSite u inostranstvu kod Volkswagen partnera u skladu sa dobrom voljom ili
garancijom, mozda Ce biti potrebno ukljuciti uvoznika koji se nalazi u zemlji Volkswagen partnera koga ste posetili
kako bi se reSio vas problem. U okviru tog reSavanja, vasi podaci o li¢nosti ¢e biti razmenjeni izmedu nas i
odgovarajuceg uvoznika.

Kompanija Volkswagen AG ima zakonsku obavezu da kontinuirano prati proizvode koje je stavila na trziste tokom
njihovog Zivotnog ciklusa kako bi blagovremeno otkrila sve nedostatke i otklonila ih Sto je pre moguce. U tu
svrhu, kompanija Volkswagen AG sprovodi analize upita kupaca na osnovu sledecih kriterijuma: vrsta upita,
ocekivanja kupaca u vezi sa specificnim karakteristikama vozila kao $to su tip modela ili motora, kanali za
komunikaciju, obim upita i klju¢ne teme. Za ove analize, koje se sprovode u sklopu pracenja trzista i identifikacije
trendova, potrebno je obraditi podatke o licnosti koje ste nam dostavili u okviru svojih upita (npr. vas broj Sasije).
Da bi se utvrdila osnova za poboljSanje kvaliteta proizvoda, potrebno je kombinovati podatke generisane u okviru
brige o korisnicima sa ostalim podacima o klju¢nim tackama popravke.
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U skladu sa specificnom svrhom, postoje razlicite vrste analiza koje se razlikuju i po uklju¢ivanju podataka o
licnosti. Za istraZivanje odredenih okolnosti vezanih za upravljanje poslovanjem, podaci o li¢nosti su potrebni
samo u okviru analize.

Izvestaji o ovim analizama tada nece sadrzati nikakve podatke o li¢nosti. Medutim, u okviru praéenja trzista i
identifikacije klju¢nih tacaka, obi¢no je potrebno obraditi podatke o licnosti (npr. identifikacioni broj vozila; broj
Sasije) i u analizi i u samom izvestaju, jer se u suprotnom ne moze utvrditi veza sa uzrokom greske i ne bi se mogle
utvrditi mere za konkretno pogodena vozila.

Obrada ovih podataka se oslanja na pretezno legitiman interes (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo f OpsSte uredbe o zastiti
podataka) kompanije Volkswagen AG. Ovaj interes je u tome da se omogudi da prodavci, radionice i briga o
korisnicima postignu najvece moguce zadovoljstvo kupaca na trzistu Nemacke i da ispune svoje obaveze kao
proizvodac.

Podaci koji se ovde obraduju bice izbrisani odmah nakon $to pravna osnova prestane da vazi, ako vise nisu
potrebni za navedene svrhe ili ako navedene svrhe viSe ne postoje i pod uslovom da ne postoji druga pravna
osnova (npr. komercijalni i poreski periodi ¢uvanja), u suprotnom, podaci ce biti izbrisani nakon prestanka druge
pravne osnove, a najkasnije nakon 15 godina.

Kompanija Volkswagen AG obezbeduje uvoznicima, distributerima i radionicama informacije o statusu digitalnih
proizvoda u vasem vozilu, na osnovu broja Sasije, pod uslovom da je tehnicki spremno za upotrebu. Cilj je da na
sve upite u vezi sa kupovinom novog ili polovnog automobila ili u radionici odgovorimo uz visok kvalitet usluge
i omogucimo aktivan kontakt sa kupcima kako bismo vas obavestili o bilo kakvim ogranicenjima korisc¢enja, kao
$to su onlajn navigacija, glasovna kontrola ili moguénost over-the-air azuriranja ako niste podesili portfolio

Kompanija Volkswagen AG se pri tome oslanja na pretezno legitiman interes (vidi €l. 6, stav 1, slovo f OpSte
uredbe o zastiti podataka). Ovo treba da omogudi distributerima i radionicama da vam pruze najbolji moguci
savet i podrsku.

Podaci koji se ovde obraduju se brisu u skladu sa zakonskim odredbama.
9. Obezbedivanje i povecanje kvaliteta proizvoda i reSavanje problema

Da bismo osigurali kvalitet nasSih proizvoda, po potrebi poboljsali, Sto je brze moguce identifikovali i otklonili
greske i razvili nove proizvode, kompanija Volkswagen AG obraduje broj Sasije vaseg vozila, karakteristike
opreme, strukturno stanje, podatke o popravkama i reklamacijama, kao i vrednosti potrosnje. Kompanija
Volkswagen AG se pri tome oslanja na pretezno legitiman interes (vidi €l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka). On se sastoji u identifikaciji, analizi, razvoju i primeni mera u slucaju identifikovanih klju¢nih pitanja
za razvoj, poboljSanju proizvoda zasnovanog na potrebama i zadovoljstvu kupaca.

Podaci koji se obraduju u cilju obezbedenja kvaliteta proizvoda i otklanjanja greSaka obi¢no se briSu nakon 15
godina. Podaci koji se obraduju u cilju razvoja proizvoda bice izbrisani najkasnije nakon 10 godina.
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10. Posebne promocije za proizvode i usluge

U zavisnosti od ponudene kampanje, kompanija Volkswagen AG obraduje vase ime, adresu e-poste, broj
telefona, adresu, broj Sasije vaseg vozila i, ako je primenljivo, kopije dokaza kao $to je vasa vozacka dozvola.

Obrada podataka u okviru obrade koris¢enja posebnih uslova odvija se radi ispunjavanja ugovora koji je
zakljucen sa Vama (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo b OpsSte uredbe o zastiti podataka).

Kompanija Volkswagen AG vam u redovnim intervalima nudi odredene proizvode i usluge pod posebnim
uslovima. Ove ponude su posebni uslovi koje vam vas Volkswagen partner nudi direktno ili koje mozete
zatraZiti od kompanije Volkswagen AG.

Kompanija Volkswagen AG obraduje vaSe podatke da proveri prava zahteva za posebne uslove koje vam nudi vas
Volkswagen partner na osnovu pretezno legitimnog interesa (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo f OpSte uredbe o zastiti
podataka).

Period ¢uvanja se zasniva na zakonskim rokovima ¢uvanja, koji se primenjuju npr. na osnovu poreskih propisa.

11. Citanje podataka za pracenje potrosnje goriva u vozilu (OBFCM)

Na osnovu Implementacione uredbe (EU) br. 2021/392, podaci o vozilima koji se ti¢u potrosnje goriva i predenih
kilometara (tzv. podaci za praéenje potrosnje goriva u vozilu) is¢itavaju se tokom obilaska servisa, a od strane
servisa, iz vozila koja su u delokrugu primene Implementacione uredbe (EU) br. 2021/392 i Salju proizvodacu
zajedno sa identifikacionim brojem vozila, osim ako doti¢ni vlasnik vozila to ne odbije.

Volksvagen AG prima ove podatke od servisa, Cuva ih i prenosi Evropskoj komisiji zajedno sa identifikacionim
brojem vozila na osnovu Implementacione uredbe (EU) br. 2021/392. Ako je Volksvagen AG primio nekoliko
skupova podataka za vozilo u jednoj kalendarskoj godini, prenece samo skup podataka za koji je ukupno preden
najveci put. Podaci ce biti izbrisani nakon prosledivanja Evropskoj komisiji.

12. Bezbednost informacija

Obrada li¢nih podataka, svrha i pravna osnova

Radi detektovanja, analize i otklanjanja nepravilnosti u IT sistemima radionica, radi poveéanja bezbednosti
informacija, zastite licnih podataka, posebno podataka vasih klijenata, spreCavanja neovlas¢enog pristupa i radi
omogucavanja nesmetanog rada i bezbednog koriS¢enja ovih sistema, kao i za saradnju sa nadleznim organima
i sudovima (zajedno: ,svrhe"), na osnovu propisa o zastiti podataka, informacioni broj vozila (,broj Sasije")
vaseg vozila se moze koristiti pod zajednickom odgovornos¢u kompanija Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. i

Skoda AUTO a.s. (u daljem tekstu: ,relevantne kompanije”) za obradu podataka.

Identifikacioni broj vozila ¢e nam biti dostavljen preko vaseg specijalizovanog servisa ili uvoznika koji je
odgovoran za vase podrucje (obratite paznju i na politiku privatnosti vaseg specijalizovanog servisa ili

uvoznika).

Period ¢uvanja

Gore navedeni podaci se ¢uvaju maksimalno 2 godine, a zatim brisu.
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Primaoci podataka

Primaoci gore navedenih podataka su, pored relevantnih kompanija, obradivaci naloga koji nam pruzaju
podrsku u obradi podataka, npr. u okviru hostinga IT sistema, uslugama tehnicke podrske i upravljanja

projektima i zahtevima. Oni rade striktno prema nasim uputstvima na osnovu ugovora o obradi naloga.
Za usluge hostinga, analize i podrsku angazujemo obradivace naloga, posebno:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited

Zajednicka odgovornost

Izmedu relevantnih kompanija je zaklju¢en Joint Controller Agreement (,,JCA") (sporazum o zajednickom
nadzoru).

1) Ucesnici i sediste filijale:

Audi AG, sediste Ingolstadt (Nemacka), Volkswagen AG, sediste Wolfsburg (Nemacka), Seat S.A., sediste

Martorell - Barcelona (Spanija), Skoda Auto a.s., sediéte Mlada Boleslav (Cegka)

2) Ciljevi koje slede odgovorna lica:
Sa obradom podataka odgovorna lica slede gore navedene ciljeve (osiguranje bezbednosti njihovih IT

sistema).

3) Skupovi podataka koji se obraduju i eventualno lokacija obrade:

Gore navedeni podaci se iskljucivo obraduju unutar EU.

4) Upravljanje zajednickom odgovornoscu:
Gore navedene podatke zajednicki obraduju relevantne kompanije i strane preuzimaju zajedni¢ku odgovornost

u smislu ¢l. 26, stav 1, s. 1 OpsSte uredbe o zastiti podataka.
5) Kompanija Volkswagen AG postuje sve obaveze informisanja.

6) Subjekti podataka se u pogledu obrade podataka i njihovih prava mogu obratiti kontaktu na sledecoj

lokaciji:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-posta: dataprivacy@volkswagen.de

Pored toga, subjekti podataka se mogu obratiti i bilo kojoj od relevantnih kompanija.

© Volkswagen Aktiengesellschaft Strana 9 od 13



Izjava o zastiti podataka ,Prodaja i usluge, kao i marketinske mere"
na evropskom trzistu

13. Preusmeravanje podataka vezanih za vozilo na trece lice preko sistemskog interfejsa

Volkswagen AG preko sistemskih interfejsa prosleduje podatke koji se odnose na vozilo u kombinaciji sa
brojem Sasije (identifikacioni broj vozila), kao Sto su npr. karakteristike opreme, godina modela, komisioni broj
vozila, Sifra modela, status konstrukcije iz internih IT sistema tre¢im stranama (npr. dobavljac¢ima finansijskih
usluga, proceniteljima Stete, operaterima voznog parka).

Obezbedivanjem podataka povezanih sa identifikacionim brojem vozila trebalo bi da se pruzi podrska i
pojednostave procesi izmedu vas i trecih strana. Na primer, pojednostavljeno finansiranje vozila, izracunavanje
Stete, izraCunavanje preostale vrednosti (npr. pruzanjem rezervisane prilagodljive funkcije (posebna oprema
koja se moze aktivirati)) ili upravljanje voznim parkom moze da se izvrsi umesto vas.

Preusmeravanje podataka se vrsi na osnovu ugovora, odn. iniciranja ugovora (vidi ¢l. 6, stav 1, slovo b Opste
uredbe o zastiti podataka) ili zbog postojecih zakonskih obaveza (vidi ¢l. 6 stav 1 tacka c OpSte uredbe o zastiti
podataka), legitimnog interesa (vidi €l. 6. stav 1 S. tacka f OpSte uredbe o zastiti podataka) ili zbog postojecih
zakonskih obaveza (vidi ¢l. 6 stav 1 tacka c OpSte uredbe o zastiti podataka).

Podaci koji se prenose u okviru preusmeravanja podataka briSu se maks. 24 sata nakon preusmeravanja trecoj
strani.

Za vise informacija o gore opisanoj obradi od strane trece strane, pogledajte izjavu o zaStiti podataka
odgovarajuce trece strane.

14, Obrada podataka za odbranu nasih prava

U okviru zastite i odbrane nasih prava, odn. otkrivanja u kontekstu zvani¢nih/sudskih mera moze biti potrebno
da se obrade li¢ni podaci, npr. vase ime i identifikacioni broj vaseg vozila. Pritom se obraduju samo li¢ni podaci
koji su potrebni za dati pravni postupak. Ovu obradu podataka koristimo, na primer, za otkrivanje u kontekstu
zvanic¢nih/sudskih mera u svrhu prikupljanja dokaza. Ukoliko se obrada podataka vrSi u svrhu koja nije
prvobitno predvidena, obavesticemo vas o ovoj promeni svrhe u skladu sa ¢l. 13 st. 3 Opste uredbe o zastiti
podataka.

Takode moze biti potrebno da primimo podatke od povezane kompanije ili jednog od nasSih nacionalnih
distributera. Vasi podaci se prosleduju samo ako je to neophodno za sudski postupak i ako postoji
odgovarajuc¢a zakonska osnova.

Obrada podataka se zasniva na legitimnim interesima odbrane i ostvarivanja nasih prava (Cl. 6 st. 1 sl. f Opste
uredbe o zaStiti podataka) ili na zvani¢nim i zakonskim propisima (Cl. 6 st. 1 sl. ¢ OpSte uredbe o zastiti

podataka).

Ukoliko je potrebno, mi obradujemo i cuvamo vase podatke u navedene svrhe. Kada se svrha ispuniine postoje
obaveze ¢uvanja, podaci se redovno brisu.
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IV. Primaoci podataka van kompanije Volkswagen AG

Kompanija Volkswagen AG prosleduje vase licne podatke procesorima ili tre¢im licima samo ako za to postoji
zakonska osnova. Na primer, kompanija Volkswagen AG koristi procesore za obradu podataka.

Oni podrzavaju Volkswagen AG u gore navedenim procesima. Sa ugovornim procesorima su zaklju¢eni ugovori o
obradi naloga u skladu sa ¢l. 28 Opste uredbe o zastiti podataka, tako da i vasi podaci podlezu nasem visokom
stepenu zastite u oblasti obrade naloga.

Obradivaci pruzaju podrsku, na primer, u vezi sa hostingom IT sistema, uslugama tehnic¢ke podrske i brigom o
korisnicima.

Stavige, u nekoliko slu¢ajeva, Volkswagen AG takode prosleduje vase podatke drugim organima odgovornim za
zaStitu podataka. Na primer, Volkswagen AG ima zakonsku obavezu da prosledi broj Sasije i strukturno stanje
vaseg vozila takozvanim proceniteljima Stete. Oni u vase ime odreduju trenutnu vrednost vozila.

Pored toga, podaci se izmedu ostalog prenose dobavlja¢ima finansijskih usluga u svrhu zakljuivanja ili
ispunjavanja ugovora (npr. poslovi sa finansijskim institucijama radi finansiranja vozila).

Kao deo pravilnog poslovanja kompanije Volkswagen AG i poslovne korespondencije, podaci se redovno prenose
razvojnim i proizvodnim pogonima i uvoznicima. Na primer, moZe se desiti da kompanija Volkswagen AG prosledi
vas broj Sasije stranim proizvodnim pogonima da bi eliminisali nedostatke proizvoda i poboljsali proizvode.

Da bi ispunila obavezu prema Uredbi 2019/621, kompanija Volkswagen AG stavlja na raspolaganje skupove
podataka koji se odnose na identifikacioni broj vozila licima i organizacijama odgovornim za redovni tehnicki
pregled (glavni pregled).

Istrazni organi i sudovi $alju kompaniji Volkswagen AG upite u vezi sa motornim vozilima koja su obuhvacena
istragom. U tom slucaju, vasi licni podaci mogu biti prosledeni gore navedenim organima.

V. Prenos podataka u trece zemlje

Prilikom prenosa podataka u takozvane trece zemlje (one zemlje koje nisu ni ¢lanice Evropske unije ni
Evropskog ekonomskog prostora), Volkswagen AG striktno poStuje relevantne propise o zastiti podataka.
Kompanija Volkswagen AG prenosi podatke primaocima (npr. dobavljac¢ima IT usluga koji pruzaju tehnicku
podrsku ili proizvodnim objektima koji sprovode testove kvaliteta na modelima vozila koji su kod njih
proizvedeni) u tre¢im zemljama samo ako je Komisija EU izdala odluku o adekvatnosti za doti¢nu trecu zemlju ili
kada je prenos podataka adekvatno obezbeden zakljuCivanjem standardnih ugovornih klauzula EU,

koje reguliSe Komisija EU, sa primaocem podataka.

Imate mogucnost da dobijete kopiju odgovarajucih zastitnih mera koje smo preduzeli kako bismo obezbedili
adekvatan nivo zastite podataka. U vezi s tim, kontaktirajte nas koristeci kontakt podatke navedene u odeljku
D.
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C. Vasa prava

Vasa prava prema kompaniji Volkswagen AG koja su navedena u nastavku mozete u svakom trenutku besplatno
ostvariti. Dodatne informacije o ostvarivanju svojih prava mozete nad¢i na sledecoj veb-
stranici:https://privacy.volkswagen.com

Pravo na informacije: Imate pravo da od nas dobijete informaciju o obradi Vasih li¢nih podataka.

Pravo na ispravku: Imate pravo da od nas zahtevate ispravku relevantnih netacnih, odn. nepotpunih li¢nih
podataka.

Pravo na brisanje: Ukoliko su ispunjeni preduslovi koji su navedeni u ¢l. 17 OpSte uredbe o zastiti podataka,
imate pravo da zahtevate brisanje vasih podataka. Nakon toga moZete na primer da zahtevate brisanje Vasih
podataka, ukoliko vise nisu neophodni u svrhe za koje su prikupljani. Osim toga, ukoliko mi vr§imo obradu
Vasih podataka na osnovu Vase saglasnosti, moZete zahtevati brisanje ukoliko ste opozvali tu saglasnost.

Pravo na ogranicenje obrade: Imate pravo da zahtevate ograniCavanje obrade vasih podataka, ukoliko su
ispunjeni preduslovi iz ¢l. 18 Opste uredbe o zastiti podataka. Na primer, to je slucaj kada osporavate tacnost
Vasih podataka. Tokom vremena provere ta¢nosti podataka mozZete zahtevati ogranicenje obrade.

Pravo na prigovor: Ukoliko se obrada vrsi radi ostvarivanja glavnog legitimnog interesa ili se Vasi podaci koriste
u svrhu direktnog marketinga, imate pravo da opozovete obradu Vasih podataka. Prigovor je dozvoljen ako je
obradaili ujavnom interesu ili za sprovodenje sluzbenih ovlas¢enja, ili na osnovu legitimnog interesa Volksvagen
AG ili trece strane. U slucaju opoziva navedite nam svoje razloge zbog kojih zahtevate opoziv obrade podataka.
Takode, imate pravo da ulozite prigovor u slu¢aju obrade podataka za potrebe direktnog marketinga. To vazii za
profilisanje, ukoliko je ono povezano sa direktnim marketingom.

Pravo na prenos podataka: Ukoliko se podaci obraduju na osnovu saglasnosti ili radi ispunjavanja ugovora i to
se obavlja koris¢enjem automatizovane obrade, imate pravo da svoje podatke dobijete u strukturisanom,
uobicajenom i masinski Citljivom formatu i da ih prosledite nekoj drugoj odgovornoj osobi.

Pravo na opoziv: Ukoliko se obrada podataka zasniva na saglasnosti, imate pravo da u svakom trenutku
besplatno opozovete obradu podataka u okviru saglasnosti, tako da ono ubuduce nece vaziti.

Pravo na zalbu: Osim toga imate pravo da kod nadzornog tela (npr. kod drzavnog poverenika za zastitu podataka
Donje Saksonije) ulozite zalbu povodom nase obrade Vasih podataka.
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D. Vasa osoba za kontakt
Kontakt osoba za ostvarivanje Vasih prava

Kontakt osobu za ostvarivanje Vasih prava i pruzanje dodatnih informacija mozete naci na sledecoj veb-lokaciji
privacy.volkswagen.com.

Poverenik za zastitu podataka

Na$ poverenik za zasStitu podataka Vam je kao kontakt osoba dostupan za pitanja u vezi sa zastitom podataka:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
NEMACKA

dataprivacy@volkswagen.de

Verzija: Februar 2026.
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