VOLKSWAGEN GROUP

|zjava o zastiti podataka -
Bezbednost informacija u
sistemima postprodajnih usluga

T Odgovorno lice

Mi, kompanija Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Nemacka, registrovana u
privrednom registru Okruznog suda Braunsvajg pod brojem HRB 100484 ("Volkswagen AG") ¢emo
Vas u ovoj izjavi o zastiti podataka informisati o VVasih li¢nih podataka u vezi sa garantovanjem
bezbednosti informacija u sistemima postprodajnih usluga koje koristite.

2 Obrada Vasih licnih podataka

2.1 Obrada li¢nih podataka, svrha i pravna osnova

Radi detektovanja, analize i otklanjanja nepravilnosti u IT sistemima koje koristite, radi povecanja
bezbednosti informacija, zastite li¢nih podataka, sprec¢avanja neovlaséenog pristupa i radi
omogucavanja nesmetanog rada i bezbednog kori§éenja ovih sistema, kao i za saradnju sa
nadleznim organima i sudovima (zajedno: ,svrhe"), na osnovu propisa o zastiti podataka, pod
zajedni¢kom odgovorno$éu kompanija Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. i Skoda AUTO a.s. (u
daljem tekstu: ,relevantne kompanije”) vrsi se obrada sledecih podataka:

e Podaci o koris¢enju informacionih tehnologija (ID korisnika, vreme i broj pristupa i koriséeni
sistem, organizaciona pripadnost, uloga korisnika)
e podaci o profesionalnom kontaktu i (radnoj) organizaciji

Ukoliko ste zaposleni u nekoj od relevantnih kompanija, obrada Vasih podataka se vrsi u svrhu
ostvarivanja radnog odnosa sa relevantnom kompanijom. Pravna osnova sa tim u vezi je ¢l. 6, stav 1,
slovo b) OpsSte uredbe o zastiti podataka. U svim drugim slu¢ajevima se obrada podataka vrsi radi
zastite legitimnih interesa relevantnih kompanija i korisnika kako bi se osigurao nesmetan i
bezbedan rad i bezbedno koris¢enja IT sistema (Cl. 6, stav 1, slovo. f) Opste uredbe o zastiti
podataka).

2.2 Periodi ¢uvanja
Gore navedeni podaci se cuvaju maksimalno 2 godine, a zatim brisu.
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2.3 Primaoci Vasih podataka

Primaoci gore navedenih podataka su, pored relevantnih kompanija, obradivaci naloga koji nam
pruzaju podrsku u obradi podataka, npr. u okviru hostinga IT sistema, uslugama tehnicke podrske i
upravljanja projektima i zahtevima. Oni rade striktno prema nasim uputstvima na osnovu ugovora o
obradi naloga.

Za usluge hostinga, analize i podrsku angaZujemo obradivace naloga, posebno:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e i3 Systems GmbH

e Alter Solutions Deutschland GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited.

S Zajednicka odgovornost

Izmedu relevantnih kompanija je zaklju¢en Joint Controller Agreement (,JCA") (sporazum o
zajednickom nadzoru):

3.1 Ucesnici i sediste filijale
Audi AG, sediste Ingolstadt (Nemacka), Volkswagen AG, sediste Wolfsburg (Nemacka), Seat S.A.,
sediste Martorell - Barcelona (Spanija), Skoda Auto a.s., sediste Mlada Boleslav (Ceska)

3.2 Ciljevi koje slede odgovorna lica:
Sa obradom podataka odgovorna lica slede gore navedene ciljeve (osiguranje bezbednosti njihovih
IT sistema).

3.3 Skupovi podataka koji se obraduju i eventualno lokacija obrade:
Gore navedeni podaci se obi¢no obraduju unutar EU.

3.4 Upravljanje zajednickom odgovornoséu:
Gore navedene podatke zajednicki obraduju relevantne kompanije i strane preuzimaju zajedni¢ku
odgovornost u smislu ¢l. 26, stav 1, s. 1 OpSte uredbe o zastiti podataka.

3.5 Kompanija Volkswagen AG postuje sve obaveze informisanja.

Subjekti podataka se u pogledu obrade podataka i njihovih prava mogu obratiti kontaktu koji je
naveden pod tackom 5 . Pored toga, subjekti podataka se mogu obratiti i bilo kojoj od relevantnih
kompanija.
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4 \/aSa prava

Prava prema kompaniji Volkswagen AG koja su navedena u nastavku moZzete besplatno ostvariti u
svakom trenutku. Odgovarajuc¢e podatke o kontaktu za ostvarivanje Vasih prava naci ¢ete u odeljku
D.

Pravo na informacije: Imate pravo da od nas dobijete informaciju o obradi Vasih licnih podataka.
Pravo na ispravke: Imate pravo da zatraZite da ispravimo Vase netacne ili nepotpune li¢ne podatke.

Pravo na brisanje: Imate pravo da zatrazite brisanje Vasih licnih podataka, ukoliko su ispunjeni uslovi
navedeni u ¢lanu 17 Opste uredbe o zastiti podataka. Na primer, moZete da zahtevate brisanje Vasih
podataka, ukoliko vise nisu neophodni u svrhe za koje su prikupljani. Ako mi vrSimo obradu Vasih
podataka na osnovu Vase saglasnosti, takode moZete zahtevati brisanje VVasih podataka ukoliko ste
opozvali tu saglasnost.

Pravo na ogranicenje obrade: Imate pravo da zahtevate ograni¢avanje obrade Vasih licnih podataka,
ukoliko su ispunjeni uslovi navedeni u ¢l. 18 Opste uredbe o zastiti podataka. Na primer, to je slucaj
kada osporavate tacnost VVasih podataka. Tada moZete zatraziti ogranic¢enje obrade tokom perioda
koji je neophodan za proveru ta¢nosti podataka.

Pravo na prenos podataka:Ako se obrada podataka vr$i na osnovu saglasnosti ili radi ispunjenja
ugovora i pri tome se koriste automatizovane metode obrade obrada, imate pravo da svoje li¢ne
podatke dobijete u strukturiranom, uobi¢ajenom i masinski Citljivom formatu i da ih prenesete
drugom obradivacu podataka.

Pravo na prigovor: Ukoliko obradu Vasih li¢nih podataka vr§imo na osnovu legitimnog interesa ili
javnog interesa, imate pravo da iz licnih razloga ulozite prigovor na obradu Vasih podataka. Takode
imate neograni¢eno pravo na prigovor, ukoliko obradu VVasih podataka vr§imo u svrhe direktnog
marketinga.

Pravo na opoziv saglasnosti: Ako se obrada podataka zasniva na saglasnosti, imate pravo da u bilo
kom trenutku besplatno opozovete svoju saglasnost za obradu podataka, tako da ona ubudude neée
vaziti.

Pravo na Zalbu: Imate pravo da kod nadzornog tela (npr. kod drzavnog poverenika za zastitu
podataka Donje Saksonije u Nemackoj) ulozite zalbu povodom nase obrade Vasih licnih podataka.

5 Mogucnosti za kontakt

Kontakt osoba za ostvarivanje Vasih prava

Dodatne informacije o ostvarivanju vasih prava naci ¢ete na www.privacy.volkswagen.com.
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Poverenik za zastitu podataka

Nas poverenik za zastitu podataka ¢e Vam kao osoba za kontakt pruziti podrsku u vezi svih pitanja o
zastiti podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka u kompaniji Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, NEMACKA

dataprivacy@volkswagen.de

Stanje: Oktobar 2024.
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