Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre , Predajné
a servisné sluzby, ako aj marketingové opatrenia

V nasledujucom texte vas chceme informovat o spracuvani vasich osobnych Udajov u nas a o vasich narokoch
a pravach podla ustanoveni o ochrane osobnych udajov.

Verzia: september 2026
A. Kto je zodpovedny za spraciivanie udajov?

Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
kundenbetreuung@volkswagen.de

zapisand v obchodnom registri Obvodného sidu Braunschweig pod ¢. HRB 100484 (,Volkswagen AG")
B. Zhromazdovanie, spraciivanie a pouzivanie vasich tdajov

I. Aké udaje spracivame a z akych zdrojov pochadzaju?

Spracivame Udaje, ktoré zasadne dostadvame od vas. Relevantné osobné udaje su zvycajne:

e Udaje o sikromnych kontaktoch a zakladné udaje,
o meno, adresa, e-mail, telefénne cislo,
o identifikacné udaje: ddtum/miesto narodenia, pohlavie,
e profesijné pracovné a organizacné udaje,
o kontaktné udaje (profesijné): meno, adresa, e-mail, telefonne cislo, spolo¢nost,
o pracovno-organizacné zaradenie: sekcia, oddelenie, osobné isla, kompetencie,
e udaje o osobnych pomeroch a preferenciach,
o osobné preferencie: preferované znacky, modely,
e Udaje o pouzivani IT prostriedkov,
o Udaje o pouzivatelovi a prihlasovacie Udaje: meno pouzivatela, roly, opravnenia,
o registracné udaje: technické denniky, Casy prihlasenia,
o softvérové a hardvérové udaje: IP adresa, MAC adresa,
e zakladné idaje vozidla a jeho identifikacia,
o identifika¢né tdaje vozidla: VIN, ECV, vyrobné ¢islo,
o zakladné udaje vozidla: napr. model, vykon motora, vonkajsia farba,
e Udaje o historii vozidla a kontrolach v servise,
o stav vozidla a prevadzka: otacky motora, rychlost, upozornenia pre vodica,
o udaje na spracovanie zaruky a servisu: Udaje o zmluvach a vyZiadané udaje,
o Udaje z paméte udalosti: stavy pocitadiel, kddy udalosti a pohotovostnych rezimov,
e udaje o pouzivani vozidla (idaje o pouzivani a prevadzke vozidla),
o interiérové snimace: systémy varovania pred unavou a pozitim alkoholu, obsadenie sedadiel,
o snimace okolia a asistencnych systémov: identifikacia chodcov, pomoc pri parkovani,
o online udaje vozidla: udaje o stave vozidla a prevadzkové udaje,
o online prenadsané udaje z pamate udalosti: stavy pocitadiel, kddy udalosti a pohotovostnych
rezimov,
o Udaje Car-2-X: idaje jazdy na komunikaciu s inymi Géastnikmi cestnej premavky,
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o Udaje o nehodach: intenzita narazu, smer jazdy,
integracia smartfénov: prenos Udajov medzi vozidlom a smartfénom,
o Udaje o pouzivani systému Infotainment a navigacného systému: online dopravné informacie,
navigacny systém,
o komfortné nastavenia: nastavenia zrkadiel, vyhrievanie sedadla,
o Udaje o polohe: Gidaje o polohe vratane ¢asovej peciatky,
e udaje o pravnych ukonoch/zmluvach,
o zmluvné metadata: kipené produkty, kipna zmluva, zaruky,
o plna moc a zastupovanie: pravne Upravy zastupovania, prokura,
e financné udaje,
o udaje o bonite: hodnotenia solventnosti, hodnoty skore,
o majetkové a vlastnicke pomery: bilancie, idaje o Uveroch, dlhy,
o platobné udaje a bankové informacie: bankovy ucet, Cislo kreditnej karty,
e mimoriadne citlivé osobné tdaje (¢l. 9 GDPR),
o Udaje tykajuce sa zdravia.

Okrem toho spracivame, pokial je to nevyhnutné na plnenie zakonom alebo uradne stanovenych povinnosti,
Udaje, ktoré pripustnym spésobom dostavame od uUradnych organov (napr. na zdklade opravnenia, na realizaciu
zakaziek, na plnenie zmlav alebo na zaklade vami poskytnutého suhlasu).

Okrem toho spracivame Udaje, ktoré sme pripustnym spdsobom ziskali z verejne dostupnych zdrojov (napr.
obchodné registre a registre zdruzeni, zoznamy firiem, informacné zdroje, Schufa, tla¢, zverejnené informacie,
internet), ako aj z inych zdrojov (napr. miestna samosprava, iné vase zodpovedné osoby, Uradné organy)

a smieme ich spracuvat.

Il. Je poskytovanie udajov povinné?

Musite poskytnut len také Gdaje, ktoré si nevyhnutné na pripravu, zdévodnenie, realizaciu a ukoncenie
obchodného vztahu, alebo ktorych zhromazdovanie nam predpisuje legislativa. Bez tychto udajov musime
spravidla odmietnut uzatvorenie zmluvy alebo realizaciu zakazky alebo nemdézeme zrealizovat existujlicu
zmluvu alebo sluzbu.

Ked od vas ziadame suhlas na spracuvanie vasich osobnych udajov, je tento suhlas vzdy dobrovolny. Ked svoj
suhlas ale neposkytnete, nebudeme mozno moct poskytnut urcitu sluzbu, ked'sa prislusna sluzba neda
poskytnut bez tychto udajov.

I1l. Na aké tcely a na akom pravnom zaklade spractivame vase tdaje?
1. VSeobecné informacie o pravnych zakladoch spractivania udajov

Spolocnost Volkswagen spracuiva osobné udaje vylucne na uréené a legitimne Ucely a len ked na to existuje
pravny zaklad upravujuci ochranu osobnych udajov. Pravny zaklad platny v konkrétnom pripade zavisi od
prislusného ucelu a konkrétneho kontextu spracuvania.

Spracuvanie na zaklade suhlasu sa vykonava na jasne urcené ucely, o ktorych bola dotknuta osoba vopred
informovana; suhlas sa moze kedykolvek odvolat s ic¢innostou do buducnosti bez toho, aby sa to akokolvek
dotklo pravoplatnosti spracovania zrealizovaného az do tohto momentu (Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR).

Okrem toho spracuva spolocnost Volkswagen AG osobné udaje, ak je to nevyhnutné na pripravu, realizaciu
alebo spracovanie zmluvnych vztahov alebo na realizaciu opatreni pred uzatvorenim zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b
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GDPR) alebo na splnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich napriklad z poZiadaviek obchodnej, dafiovej
a dozornej legislativy (Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR).

V Uzko vymedzenych vynimoénych pripadoch sa m6ze vyZadovat spractvanie na ochranu Zivotne délezitych

zaujmov (Cl. 6 ods. 1 pism. d GDPR).

Okrem toho spolo¢nost Volkswagen spracuiva osobné tdaje v pripade, ak je to nevyhnutné na ochranu

vlastnych opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich stran a nie je to v rozpore so Ziadnymi opravnenymi
zaujmami dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR). Rozhodujuce opravnené zaujmy su uvedené

v nasledujucom tabulkovom prehlade.

Pokial sa spracuvaju osobitné kategérie osobnych tdajov, dochadza k tomu vylu¢ne pri reSpektovani
dodatocnych predpokladov podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR, a teda len v zdkonom uzko vymedzenych vynimocnych

pripadoch.
2. Spractivanie Gdajov
Ucel
Starostlivost o zakaznikov,

zakaznicky servis, sluzby mobility
a komunikacia so zakaznikmi

Realizacia opatreni orientovanych na

marketing, informovanie a viazanie
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Priklady spracivania

Identifikacia existujucich
zakaznickych kontaktov na
konzistentné spracuvanie Ziadosti
zakaznikov a na eliminovanie
viacnasobnych spracuvani.

Spracuvanie ziadosti zakaznikov
predovSetkym v suvislosti s témami
suvisiacimi so servisom, vozidlami
alebo mobilitou.

Poskytovanie a koordinacia sluzieb
zameranych na podporu alebo
mobilitu, predovsetkym vo
vynimocnych situdciach.

Realizacia zakaznicky orientovanych
informacnych, servisnych alebo
komunikacnych opatreni na
zlepSenie skusenosti pouzivatelov.

Pozvanky na akcie pre
zakaznikov/ich organizacia

Poskytovanie informacii

o digitalnych produktoch

a funkciach vozidiel na spracuvanie
Ziadosti zakaznikov, ako aj na
poradenstvo a podporu zakaznikov.

Posielanie informacnych
spravodajov a porovnatelna

Pravny zaklad GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spracuvanie sluzi na korektné
priradenie zakaznickych kontaktov
a na eliminovanie viacnasobnych
spracuvani, efektivne spracivanie
Ziadosti zakaznikov, ako aj na
zaistenie konzistentného

a vysokokvalitného zakaznickeho
servisu v rdmci vSetkych procesov
suvisiacich s odbytom, servisom
a mobilitou. Sem patri
predovsetkym nalezité priradenie
procesov, evidencia stavov
spracuvania, koordinacia sluzieb
zameranych na podporu alebo
mobilitu, ako aj priebezné
zlepSovanie servisnych postupov.

Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR
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zakaznikov zalozenych na
deklarovanom suhlase.

Zarucné plnenie, zaruka a platba
ex gratia

Sledovanie produktov v ramci
zodpovednosti za produkty,
zabezpecenia kvality a opatreni
v prevadzke.

© Volkswagen akciova spolo¢nost

elektronicka marketingova
komunikacia.

Realizacia zdkaznicky orientovanych
informacnych, servisnych alebo
komunika¢nych opatreni na
zlepSenie skusenosti pouzivatelov.

Pozvanky na akcie pre zakaznikov,
ako aj ich organizacia a realizacia.

Sprava poskytnutych suhlasov, ako
aj spracuvanie odhlaseni a odvolani
suhlasov.

Kontrola a spracovanie Ziadosti

o plnenia pocas fazy pouzivania
vratane hodnotenia technickych
podozrivych skuto¢nosti.

Rozhodovanie o plneniach ex gratia,
predovsetkym v pripadoch
mimoriadnych alebo
nepredvidatelnych skod.

Podpora odborného hodnotenia
informacii o opravach, servise alebo
stave na umoznenie nalezitej
klasifikacie narokov na plnenia.

Analyza technickych zvlastnosti na
objasnenie moznych pricin chyb
alebo na vyvinutie napravnych
opatreni.

Realizacia technickych opatreni
v prevadzke na zachovanie alebo
obnovu funkénosti a bezpecnosti
vozidla.

Sledovanie a hodnotenie reakcii
vozidla a vysledkov servisu na
identifikaciu podstaty technickych

chyb a dalsi rozvoj kvality produktov.

Integracia priemernych hodndét
spotreby paliva na vyhodnotenie

Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spracuvanie slUzi na nalezité,
jednotné a ekonomicky unosné
preverenie a spracovanie Ziadosti

o0 zarucné plnenia, zaruky a plnenia
ex gratia. Umoznuje technické
hodnotenie skutkovych stavov,
preverenie predpokladov na naroky,
vylucenie neopravneného
uplatiovania narokov, ako aj na
zaistenie celokoncernovo
konzistentnych rozhodovacich
kritérii v rdmci zodpovednosti za
produkty a zodpovednosti vyrobcu.

Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spoloc¢nost Volkswagen AG
spracuva osobné udaje na
zabezpecenie jej zodpovednosti za
produkty ako vyrobca pocas celého
Zivotného cyklu vozidla. Sem patri
predovsetkym sledovanie
produktov v prevadzke,
vyhodnotenie technickych
podozrivych skutoc¢nosti, analyza
moznych pricin chyb, ako aj
dokumentacna evidencia
prislusného stavu vozidla

a odvodenie, realizacia a evidencia
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Sledovanie produktov a analyza na
zlepSenie a vyvoj produktov, ako aj
prieskum trhu

Realizacia zmlav pri Specifickych
okolnostiach
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parametrov ucinnosti v rdmci
zabezpecenia kvality.

Vysvetlenie skutkovych stavov,
komunikdcia s uradmi a technicka
realizacia zvolavacich akcii

a opatreni v prevadzke vratane
spravy aktualizacii softvéru, funkcii
a riadiacich jednotiek.

Riadenie, realizacia a nasledna
kontrola opatreni v prevadzke
a zvolavacich akcii vratane
informovania zakaznikov

a dokumentacie.

Dokumentacia a archivovanie
individudlneho montazneho stavu
vozidla

Vyhodnocovanie dobrovolnych
spatnych vazieb od zakaznikov

o reakciach vozidiel a o pouzivani
funkcii vozidiel

Analyza spatnych vazieb od
zakaznikov o funkciach vozidiel,
reakciach softvéru a skisenostiach
SO servisom

Kombinovanie dobrovolne
poskytnutych spatnych vazieb od
zakaznikov s informaciami
tykajucich sa vozidiel na hibsie
sledovanie produktov.

Hodnotenie individualnych
postrehov zdkaznikov o anomaliach
produktov a funkcii.

Realizacia osobitnych zmluvnych
modelov v segmente Specifickych
programov vozidiel alebo skupin
kupujucich (napr. bezbariérové
vozidla)

opatreni v prevadzke a napravnych
opatreni vratane zvoldvacich akcii
a servisnych opatreni.

Spracuvanie sluzi na véasnu
identifikaciu a hodnotenie
bezpecnostne a kvalitativne
relevantnych skutkovych stavoy,
zaistenie kvalitativnych a funkénych
Standardov u vyrobcu, ako aj na
obmedzenie rizik tykajucich sa
rucenia, bezpecnosti a reputacie.

Na to mdze byt potrebné aj
spracuvanie osobnych udajov, aby
sa identifikovali relevantné vozidl3,
informovali zakaznici a splnili
uradné informacné a kooperacné
povinnosti v suvislosti s
opatreniami zameranymi na
bezpectnost produktov

a opatreniami v prevadzke.

Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR

Cl. 6 ods. 1 pism. a v spojeni s ¢l. 9
ods. 2 pism. a GDPR (suhlas)
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Planovanie vyroby a logistika

Analyza, riadenie a Statistika

© Volkswagen akciova spolo¢nost

Realizacia individualnych zmluvnych,
objednavkovych alebo zmenovych
procesov, ktoré si vyzaduju osobitné
koordinované postupy.

Kontrola a realizacia plneni alebo
benefitov vyplyvajucich zo
Specialnych podpornych alebo
osobitnych pravidiel.

Kontrola technickej realizovatelnosti
vybranej konfiguracie vozidla.

Porovnanie a priradenie
objednavkovych informacii
k planovaniu vyroby.

Zostavenie ponuky, objednavka,
vystavovanie faktur pri priamom
odbyte.

Riadenie a sledovanie vyrobného
postupu az po expedovanie.

Logistika a vyexpedovanie vratane
spracovania objednavok nahradnych
dielov

Analyza odbytovych a servisnych
informacii na zlepSenie riadenia
spolocnosti a trhu.

Zostavovanie Statistickych
hodnoteni a progn6z na podporu
strategickych rozhodnuti.

Vyhodnotenie Strukturalneho vyvoja
v sieti predajcov a servisov na
optimalizaciu spoluprace.

Poskytovanie analytickych zakladov
na hodnotenie efektivity

a vykonnosti siete predajcov

a servisov.

Analyza a vyhodnotenie nahlasenych
zmluvnych pripadov a poistnych
udalosti na kontrolu kvality,
korektnosti a primeranosti
intervencii, ako aj na identifikaciu
atypickych vzorov, podozrivych

Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spracuvanie slUzZi na ekonomicke,
technicky spolahlivé

a celokoncernovo zladené
planovanie a riadenie vyrobnych
a logistickych procesov.

Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spracovanie slizi na ekonomicko-
prevadzkové riadenie, ako aj na
analyzu a dalsi rozvoj distribucnych,
servisnych a trhovych procesov.

Umoziuje spolocnosti Volkswagen
AG Strukturdlny vyvoj v ramci
trhovych a distribu¢nych sieti, ako
aj analyzu nahlasenych zmluvnych
pripadov a poistnych udalosti,
tvorbu riadiacich a komparativnych
ukazovatelov a zabezpecenie
kvality, korektnosti a primeranosti
intervencii.

V ramci tejto analyzy sa na
identifikaciu atypickych vzoroy,
podozrivych skutoc¢nosti alebo
anomalii vyhodnocuju agregované
a Strukttrované procesné data. Ide
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Prenos udajov tretim stranam
pomocou systémovych rozhrani
vozidiel

© Volkswagen akciova spolo¢nost

skuto¢nosti alebo anomalii,
predovSetkym na ochranu pred
neopravnenymi zasahmi, na
prevenciu proti zneuzivaniu

a podvodom a na eliminovanie
neopravnenych narokov na zaru¢né
plnenia a zaruky.

Vyhodnotenia na jednotnu aplikaciu
Specifickych alebo podpornych
podmienok bez rizika zneuzitia, ako
aj na podporu internych overovacich
a kontrolnych opatreni.

Realizacia financovania vozidiel,
leasingovych vztahov a poisteni,
predovSetkym na zostavenie
ponuky, realizaciu zmluvy, ako aj na
priebeznu spravu zmliv
prostrednictvom spriaznenych
poskytovatelov finan¢nych

a poistnych sluzieb.

Nacenenie 5kéd, zostatkovych
hodnot a vozidiel, napriklad na
spracovanie $kod, zistenie
zostatkovej hodnoty alebo
nacenenie pri ukonceni zmluvy alebo
spenazeni vozidla.

UmozZnenie rieSeni pre flotily

a vozové parky vratane spravy,
pouzivania a vyuctovania vozidiel
prostrednictvom opravnenych
komercnych prevadzkovatelov flotil
alebo poskytovatelov sluzieb
vozovych parkov.

predovsetkym o ochranu pred
neopravnenymi zasahmi, prevenciu
proti zneuzivaniu a podvodom, ako
aj o v€asnu identifikaciu

a eliminaciu neopravnenych
narokov na zaru¢né plnenia

a zaruky.

Spracuvanie sa realizuje prevazne
na agregovanej alebo
psedonymizovanej urovni

a obmedzuje sa na udaje potrebné
na to. Na zaklade opisaného
Ucelového viazania, minimalizacie
udajov, obmedzenia pristupu, ako aj
uplatnenych technickych

a organizacnych opatreni prevazuju
opravnené zaujmy spolocnosti
Volkswagen AG na naleZité riadenie,
minimalizaciu rizik a prevenciu proti
zneuZzitiu nad zaujmami dotknutych
0s0b.

Cl. 6 ods. 1 b) GDPR
Cl. 6 ods. 1 f) GDPR

Spracuvanie je v intenciach
opravneného zaujmu spolo¢nosti
Volkswagen AG cielene vyuZivat
informacie tykajuce sa vozidiel, aby
sa umoznila ponuka spolahlivych,
integrovanych a fungujucich sluzieb
tykajucich sa celého vozidla.

Na tento ucel je potrebné
kontrolované poskytovanie urcitych
Strukturovanych udajov tykajucich
sa vozidiel starostlivo vybranym
externym partnerom, pokial je to
nevyhnutné na riadne poskytovanie
tychto sluzieb.

Spolocnost Volkswagen AG pri tom
zabezpedi, ze pouzivanie informacii
tykajucich sa vozidiel bude riadené
jednotne a jasne vymedzené.
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Poskytovanie informacii tykajucich
sa vozidiel o pouzivani pridavnych
funkcii vozidiel alebo sluzieb
poskytovanych externymi
poskytovatelmi sluzieb alebo
spolupracujucimi partnermi.

Splnenie zakonnych Realizacia zakonom predpisanych Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR
poziadaviek/spracuvanie na zaklade kontrolnych, dokumentacnych

. ) ) ) I CI. 9 ods. 2 pism. g GDPR (pravne
pravnych predpisov a oznamovacich povinnosti voci

R ) ) povinnosti)
prislusnym dradnym organom

v konkrétnom pripade vratane
danovych a colnych kontrol.

Spracuvanie a prenos osobnych
udajov na splnenie zakonnych
poziadaviek v oblasti podmienok
upravujucich emisie, spotrebu paliva
a typoveé schvalenie.

Zakonom stanovené spractvanie
udajov o vozidle alebo o pouzivani
na splnenie pravidelnych
monitorovacich a oznamovacich
povinnosti vo¢i Uradnym organom
alebo zakonom stanovenym
organizaciam.

Porovnanie s protiteroristickymi
zoznamami

Archivovanie na zaklade danovo-
a obchodnopravnych povinnosti na
uchovavanie.

Prevencia proti podvodom a praniu
Spinavych penazi.

Spracuvanie Ziadosti dotknutych
os6b podla GDPR

Spracuvanie hlaseni o potencialnych
poruseniach ochrany osobnych
udajov.

Ochrana a obhajoba nasich prav, Vykon a uplatiiovanie prav a narokov  Cl. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR
resp. ich vyklad v rdmci

i i i ) Vyklad v ramci uradnych/sadnych Cl. 9 ods. 2 pism. f GDPR
uradnych/sudnych opatreni

opatreni na ucely dokazovania €1.6 ods. 1 pism. f GDPR
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Kontroly compliance, Statistické
vyhodnotenia a kontroling

Trestné stihanie a presadzovanie
obcianskopravnych narokov

Vyklad v ramci tradnych/stdnych
opatreni v suvislosti
s obchodovanim s cennymi papiermi

Realizacia internych opatreni
zameranych na compliance

a kontrolu na zabezpecenie
dodrzania pravnych, regulacnych
a internych poziadaviek.

Zostavovanie agregovanych
Statistickych vyhodnoteni

a ukazovatelov na riadenie,
monitorovanie a dalsi rozvoj
internych komercnych a podpornych
procesov.

Analyza Specidlnych ekonomickych
alebo organizacnych situacii v rdmci
riadenia rizik, ako aj odvodenie
vhodnych riadiacich

a zabezpecovacich opatreni.

3. Spracuvanie tdajov v spolocnej zodpovednosti

Uplatfiovanie a ochrana nasich prav
a plnenie zakonnych a uradnych
poziadaviek

Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR
Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

Spracuvanie slizi na zabezpeclenie
dodrzania pravnych a internych
poziadaviek, ako aj na riadenie,
monitorovanie a dalSi rozvoj
internych komerénych

a podpornych procesov.

UmoZiuje realizaciu internych
opatreni zameranych na compliance
a kontrolu, zostavovanie
agregovanych Statistickych
vyhodnoteni a ukazovatelov, ako aj
riadenie ekonomickych

a organizacnych rizik.

Jednotlivé ukony sa pri spracivani vykonavaju v spolocnej zodpovednosti spolocnosti Volkswagen AG so
spolo¢nostami Audi AG, Seat S.A. a Skoda AUTO a.s. podla ¢l. 26 GDPR. Prava dotknutych oséb sa mézu
uplatiovat voci kazdému spolocnému prevadzkovatelovi - centralnym zbernym miestom je spolo¢nost

Volkswagen AG (odsek VII.).
Ucel

Informacna bezpecnost

© Volkswagen akciova spolo¢nost

Priklady

Identifikacia bezpecnostne
relevantnych podozrivych
skutocnosti v IT systémoch
distribu¢nej a servisnej siete.

Analyzy a odstrafnovanie poruch na
zabezpecenie stabilnej prevadzky
systému.

Ochrana udajov zékaznikov
a vozidiel pred neopravnenymi
zasahmi.

Pravny zaklad GDPR
o Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR
o Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR

e Na zaistenie bezpecnosti
informacii a systémov je
potrebné spracuvanie
bezpecnostne relevantnych
informacii o procesoch
a systémoch, aby sa umoznila
identifikacia a analyza
podozrivych skutocnosti
a zaviedli sa vhodné
protiopatrenia. Spracuvanie
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Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre ,Predajné a servisné sluzby, ako aj marketingové opatrenia

Zabezpecenie integrity
a dostupnosti pouzitych IT
systémov.

Podpora bezpecnostne relevantnych
postupov vo vztahu k uradnym
organom a sudom.

IV. Kto dostane vase tidaje?

sluZi na ochranu pouZitej IT
infrastruktury, ako aj fiou
spracuvanych Gdajov
zakaznikov a vozidiel a je
obmedzené na tento ucel.

V spolo¢nosti Volkswagen AG ziskaju pristup k vasim udajom len subjekty, ktoré ich potrebuju na splnenie

vysSie uvedenych ucelov.

K prenosu tretim stranam dochadza, len ked je to potrebné na vyssie uvedené Ucely a existuje na to pravny
zaklad, alebo ked'ste s tym vopred suhlasili. Ak spolo¢nost Volkswagen AG poverila poskytovatela sluZieb

spracivanim Udajov alebo prislusnym poskytovanim sluzieb, dochadza k postupovaniu spravidla na zaklade
zmluvy so sprostredkovatelom podla ¢l. 28 GDPR alebo existuju pracovnopravne povinnosti, ktoré zarucuju

dostatocnu uroven ochrany udajov.

Udaje mé7u dostavat tieto kategorie prijemcov:

e poskytovatelia sluzieb/dodavatelia,

o

O O 0O o0 O O O O O O O o0 o0 o0 o0 o

O

vyrobcovia/dodavatelia vozidiel/komponentov,
poskytovatelia hostingovych sluzieb,

poskytovatelia technickej podpory,

call centra,

banky/poskytovatelia finan¢nych sluZieb,
telekomunikacné spolo¢nosti,

zasielatelské spoloc¢nosti,

poskytovatelia dopravnych sluzieb,

poradenské spolo¢nosti/poskytovatelia poradenskych sluzieb,
poskytovatelia sluzieb technického vyvoja,

partneri na zachovanie klientely,

poskytovatelia servisnych sluzieb vozidla,
poskytovatelia identifikacnych sluzieb,

poskytovatelia sluzieb/agentury na organizaciu akcii,
marketingové spolo¢nosti/partneri,

spolo¢nosti na vyskum trhu,

dodavatelia energie a spolocnosti na likvidaciu odpadov,
poskytovatelia sluzieb v oblasti zabezpecenia kvality,

e poistovne,

[©]
[©]

poistovne motorovych vozidiel,
poskytovatelia prevadzkového poistenia,

e uradné organy,

(@]

[©]
[©]
[©]

dozorné Uradné organy,

Uradné organy pre cestnu premavku,
policia/vySetrovacie organy/sudy,
dozorné Gradné organy EU/EHS,

© Volkswagen akciova spolo¢nost
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o dozorné Gradné organy EU,
e mandatari v oblasti prava, hospodarstva a financii,
o auditorské spolo¢nosti/danovi poradcovia,
o externi auditori,
o pravni zastupcovia/notari,
o technicki kontrolori,
e obchodni partneri,
o maloobchod,
o velkoobchod,
e koncernové spolocnosti
o koncernova spolo¢nost vlastnej materskej znackovej spolo¢nosti,
o koncernové spolo¢nosti VW, nie vlastna materska znackova spolo¢nost.

V. Prendasaju sa vase udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie?

Vase Udaje sa spravidla spractvaju v ramci EHP (Europsky hospodarsky priestor), v ktorom plati vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov bez akychkolvek obmedzeni.

Ako globalne pdsobiaca spolo¢nost sme vo vynimocnych pripadoch nuteni ukladat a spracuvat tdaje aj mimo
EU. V konkrétnych pripadoch sa Gidaje mozu poskytovat aj radnym organom a stiidom v tretich krajinach.
Nezabudajte, Ze nie vo vSetkych tretich krajinach je zaruc¢ena uroven ochrany Udajov povazovana Eurdpskou
komisiou za primeranu. Ak nie je k dispozicii rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti, prenesie spolo¢nost
Volkswagen AG vase udaje do tretich krajin, len ked'je to pripustné podla ¢l. 44 - 49 GDPR. Pokial' sa spolo¢nost
Volkswagen AG opiera pri prenose do tretich krajin o primerané zaruky podla ¢lanku 46 ods. 2 GDPR (napr.
Standardné zmluvné dolozky alebo zavdzné podnikové pravidla (Binding Corporate Rules)), prijme spolo¢nost
Volkswagen AG, ked to bude nevyhnutné na zachovanie primeranej ochrany vasich udajov, dodato¢né technické
a/alebo organizacné opatrenia. Dohody so sprostredkovate/mi predpokladaju normalne uzatvorenie
Standardnych zmluvnych doloZiek Eurépskej komisie na zabezpelenie primeranej urovne ochrany udajov.
Moézeme vam poskytnut kopiu konkrétne aplikovanych alebo dohodnutych Gprav na zabezpeclenie primeranej
urovne ochrany udajov. Na to vyuzZite informacie uvedené v odseku B. VII.

VI. Ako dlho budu ulozené vase udaje?

Osobné tdaje zostanu ulozené len po dobu potrebnu na prislusné ucely spracovania. Po zaniku tychto ucelov sa
udaje vymazu alebo anonymizuju, pokial to nie je v rozpore so ziadnymi zakonnymi uchovavacimi,
dokladovacimi alebo dokumentaénymi povinnostami.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na splnenie obchodnych, dafovych alebo dozornych uchovavacich povinnosti,
vykondva sa ukladanie na zakonom predpisané doby, ktoré mozu trvat spravidla az 15 rokov.

Pri spractvani v rdmci procesov suvisiacich s predajom, servisom, zaru¢nymi plneniami, zarukou, platbami

ex gratia, ru¢enim za produkty alebo v rdmci porovnatelnych procesov suvisiacich s tkonmi alebo vozidlami sa
osobné udaje ukladaji na dobu trvania prislu$ného obchodného alebo zmluvného vztahu. Udaje mézu zostat
ulozené aj po ukonceni zmluvného vztahu, pokial je to nevyhnutné na nalezitu realizaciu, evidenciu alebo
splnenie zakonnych dokladovacich a dokumentaénych povinnosti. V takychto pripadoch méze doba ulozenia
trvat az 15 rokov.
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Osobné Gdaje mo6Zu zostat uloZené bez ohladu na zanik prislusného tGcelu spractvania, ak a pokial je to
potrebné na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Pokial sa spractvanie opiera o suhlas, vykondava sa ukladanie po dobu trvania ucelového viazania suhlasu a -
s vyhradou zakonnych uchovavacich povinnosti - nanajvys do jeho odvolania.

V od6vodnenych konkrétnych pripadoch sa m6zZe predpokladat pokracujuce uloZenie, pokial je to potrebné na
prislusny ucel spractivania. Méze ist predovsetkym o obsah tykajuci sa médii alebo vozidla; takéto doby
uchovavania moézu trvat viac ako 15 rokov a su stanovené s viazanim na konkrétny ucel.

VIIl. Zodpovedna osoba a prava dotknutej osoby

Ak mate vSeobecné otazky tykajuce sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov alebo spractvania svojich
Udajov zo strany spoloc¢nosti Volkswagen AG, mbzete kontaktovat ndsho dozorného uradnika pre ochranu
udajov Olivera Drafa:

e Posta: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
e E-mail: dataprivacy@volkswagen.de
e Telefén: 00800-8932836724889 (00800 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV VW)

Aké prava mate?
Za danych pravnych podmienok mate voc¢i nam nasledujice prava:

e pravo nainformacie (¢l. 15 GDPR),

e pravo naopravu (¢l. 16 GDPR),

e prdvo na vymazanie alebo ,pravo byt zabudnuty” (¢l. 17 GDPR),
e pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR),

e pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR).

Dalej mate pravo kedykolvek podla ¢l. 77 GDPR kontaktovat organ dohladu nad ochranou osobnych tdajov, ak
sa domnievate, Ze spracuvanie dotknutych udajov porusuje platné pravo. Adresa organu dohladu nad ochranou
osobnych tdajov pre spolo¢nost VOLKSWAGEN je:

Krajsky komisar pre ochranu osobnych udajov Dolného Saska
PrinzenstraBBe 5

30159 Hannover

Nemecko/Germany

Staznost mozete vSak podat aj akémukolvek inému dozornému organu pre ochranu osobnych tdajov, ktory je
pre vas prislugny v ramci EU alebo mimo nej, predovéetkym dozornému organu v ¢lenskom $tate vasho
obvyklého pobytu, pracoviska alebo miesta predpokladaného porusenia. Nizsie najdete odkaz, na ktorom
najdete vSetky kontaktné Udaje Statnych organov vo vsetkych ¢lenskych statoch:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.
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Pravo namietat
Mate pravo namietat proti spractvaniu svojich udajov,

e ak sa spracuvanie uskutocnuje na ucely priamej reklamy (vratane profilovania na ucely
priamej reklamy) alebo

e ak je spraclivanie (vratane profilovania) nevyhnutné na ochranu opravnenych zaujmov
nas alebo tretej strany (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). V pripade takéhoto namietania vas
Ziadame, aby ste nds informovali o dévodoch namietania spracuvania vasich udajov. V
pripade vasho nesuhlasu uz nebudeme spracuvat vase udaje, pokial nembzeme
preukazat zavazné dévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo ak spractvanie sluzi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov.

Svoj nesuhlas a v pripade potreby odévodnenie poslite na adresu spolocnosti Volkswagen AG, Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, e-mailom na adresu privacy@volkswagen.de alebo prostrednictvom nasho portalu na

Prava dotknutej osoby

Ak si chcete uplatnit prava dotknutej osoby, pouzZite nas portal na ochranu osobnych tdajov
https://datenschutz.volkswagen.de/

Ziadost mozete poslat aj prostrednictvom tychto moznosti kontaktovania

. Posta: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
. E-mail: privacy@volkswagen.de
o Telefén: 00800-8932836724889 (00800 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV VW)
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