Declaracao de protecao de dados "Servi¢cos de vendas
e de assisténcia, bem como a¢oes de marketing" no
mercado europeu

Caro(a) cliente,

No decurso da sua visita ao seu Concessionario Volkswagen, este realizard todos os processos necessarios para
prestar o servi¢o devido e satisfazer os seus pedidos. Normalmente, tal resulta numa série de processos nos
quais sdo tratadas informagdes sobre si como cliente e sobre o seu veiculo e nos quais a Volkswagen AG esta
envolvida como fabricante do seu veiculo. Isto aplica-se em particular a execucdo de processos de servico e
compras de veiculos novos ou usados, ou a realizacao de inquéritos aos clientes. As sec¢des seguintes fornecem-
Ihe informacgdes acerca do tratamento de dados em questao realizado pela Volkswagen AG.

A. Responsavel pelo tratamento de dados

A presente Declaragao de protecao de dados fornece informagdes sobre a recolha, tratamento e utilizagcao dos
seus dados pessoais pela Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, registada no Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig sob o

n.2 HRB 100484 ("Volkswagen AG").

B. Recolha, tratamento e utilizacao dos seus dados pessoais

I. Aspetos gerais

No seu veiculo estdo instaladas unidades de comando. As unidades de comando processam dados que, por
exemplo, recebem dos sensores do veiculo, geram por si préprias ou trocam entre si. Algumas unidades de
comando sdo necessarias para o funcionamento seguro do veiculo, outras apoiam-no(a) durante a condugao
(sistemas de assisténcia a conducao) e outras permitem fungdes de conforto ou Infotainment. Em particular, as
unidades de comando necessarias para o funcionamento do seu veiculo desempenham um papel importante no
contexto dos servicos de assisténcia como reparagdo e manutencao.

Ao solicitar servigos de assisténcia técnica, pode ser necessario ler e utilizar os dados operacionais guardados,
juntamente com o numero de identificacao do veiculo ("VIN"). A leitura pode ser efetuada no veiculo por
colaboradores da rede de servicos (por exemplo, oficinas, fabricante) ou por terceiros (por exemplo, servicos de
assisténcia em viagem). O mesmo se aplica a casos de garantia e medidas de controlo de qualidade.

Do mesmo modo, no ambito do processamento de compras de veiculos novos ou usados, bem como aquando
da realizagao de inquéritos aos clientes, a Volkswagen AG podera efetuar o tratamento dos seus dados pessoais
em casos especificos.
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Il. Referéncia pessoal

Para poder prestar determinados servicos associados ao seu veiculo, é necessario conhecer informacgdes
especificas do seu veiculo. As informagdes sobre os chamados dados basicos do veiculo, incluindo o VIN, as
caracteristicas do equipamento e a versao construtiva sao armazenadas pela nossa parte como fabricante do
seu veiculo para poder fornecer estes servicos como, por exemplo, para permitir reparagdes ou a substituicdo de
componentes durante toda a vida util de um veiculo.

Os dados gerados ou processados por unidades de comando podem, portanto, ser pessoais ou tornar-se pessoais
sob determinadas condigdes.

Ill. Tratamento dos dados por parte da Volkswagen AG

Em seguida, encontrara as finalidades concretas do tratamento, os dados pessoais tratados pela Volkswagen AG
para o efeito, bem como a base juridica e o tempo de armazenamento.

1. Cumprimento de requisitos legais

Para cumprir os requisitos legais, a Volkswagen AG trata o seu nome e endereco, o VIN, a versao construtiva do
seu veiculo e, se necessario, outros dados pessoais.

A Volkswagen AG esta sujeita a varios requisitos legais que deve cumprir. Estes podem resultar, por exemplo, de
requisitos aduaneiros, fiscais e de homologacao.

Deste modo, a Volkswagen AG trata, por exemplo, o VIN, para verificar e garantir as emissoes legais de CO2 no
ambito da legislacao europeia relativa ao controlo das emissdes de CO2 de veiculos ligeiros de passageiros e
veiculos comerciais. Esta obtém dos Concessionarios Volkswagen o VIN relevante em caso de alteragdes na
versao construtiva do veiculo e de altera¢des resultantes nos documentos do veiculo. Caso sejam realizadas
reestruturacoes ou trabalhos de complementacdao em veiculos comerciais ligeiros, os resultados do
procedimento de ensaio harmonizado a nivel mundial para veiculos ligeiros (WLPT) sdao transmitidos ao
fabricante da carrocgaria para garantir emissoes de CO2 legais. Nos termos do Regulamento 2019/621 da UE, a
Volkswagen AG mantém blocos de dados relativos ao VIN preparados para a utilizacao nas verificagdes técnicas
regulares.

O tratamento de dados é necessario para cumprir obrigacdes legais (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD) ou
realizado com base num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f ) do RGPD) na medida em que o
tratamento dos dados do cliente serve para processar opagamento de prémios ao concessionario.

0 tempo de armazenamento depende da respetiva finalidade do tratamento especificada pelas disposicoes
legais.

Este tratamento de dados ocorre com base na execucao do contrato nos termos do art. 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD se o cliente for uma pessoa singular (cliente individual), ou com base num interesse legitimo superior (art.
6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD) se o cliente for colaborador de um grande cliente. O interesse legitimo consiste,
também em termos da satisfacao do cliente, em satisfazer os pedidos existentes de faturacao a precos antigos
e em cumprir o contrato do concessionario.

Por razoes fiscais, os dados sao armazenados durante 15 anos apos o evento.
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2. Reclamacgoes de garantia (legal e contratual), pacotes de manutencao e desgaste, bem como garantia de
cortesia

Para verificar e processar reclamagdes de garantia legal ou contratual, bem como pacotes de manutengao e
desgaste, a Volkswagen AG trata o seu nome e endereco, o VIN, os dados de reparacao e de faturacao e a versao
construtiva do seu veiculo.

A Volkswagen AG tem todo o prazer em satisfazer as reclamagdes relativas a garantia e aos pacotes de
manutenc¢do e desgaste. Para isso, a Volkswagen AG verifica primeiro se as reclamacgdes sao efetivas ou estao
excluidas, por exemplo, devido a alteracdes na versdo construtiva do veiculo (por exemplo, ajustes, conversoes,
etc.) realizadas por um proprietario. Para esta verificacdo, a Volkswagen AG recorre aos seus dados de contacto
e aos dados do veiculo.

O VIN, os dados do estado de constru¢do e a quilometragem também sdo tratados para preparar e efetuar
auditorias de garantia ao nivel do importador. Estas auditorias sao necessarias para verificar a aplicagao legitima
das especificagdes de garantia do fabricante.

Além disso, a Volkswagen AG trata os seus dados pessoais em casos de concessdo de garantia de cortesia por
grandes danos (por exemplo, causados por granizo ou tempestade) ou em caso de erros de equipamento em
veiculos novos por si encomendados.

A Volkswagen AG trata estes dados para fins de execuc¢ao do seu contrato (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD)
ou com base num interesse legitimo superior nos termos do art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Os seus dados tratados para processamento de reclamagdes de garantia (legal ou contratual) e de casos de
garantia de cortesia serdo apagados, o mais tardar, 15 anos apds o processamento.

3. Garantia de mobilidade

Relativamente aos modelos ID, a Volkswagen AG é responsavel pela implementacdo da garantia de mobilidade;
no que diz respeito a todos os outros modelos no espaco europeu fora da Alemanha, a entidade responsavel é o
respetivo importador. Por isso, podera obter mais informagoes sobre o tratamento de dados junto do respetivo
importador.

Caso tenha contratado uma garantia de mobilidade, a Volkswagen AG tratard o seu nome, dados de contacto,
VIN e dados do seu veiculo quando reivindicar servicos ao abrigo desta garantia.

Com a ajuda destes dados, a Volkswagen AG verifica, por um lado, se tem direito ao servi¢o que reivindicou. Por
outro lado, os dados sao necessarios para prestar-lhe o servigo especifico.

Por exemplo, se solicitar o servico de assisténcia em viagem (o chamado Roadside Assistance), também tratamos
a sua localizagdo atual e a causa provavel de avaria do seu veiculo.

Estes dados sdo necessarios para fornecer assisténcia imediata por telefone ou, se necessario, para solicitar a
prestacao do servico de assisténcia em viagem a um Concessionario Volkswagen nas imediagdes.
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Na compra ou locagdo financeira de um veiculo da familia Volkswagen ID é associada automaticamente uma
garantia de mobilidade. Pode consultar os conteudos da garantia de mobilidade nas condi¢cdes de garantia
entregues. Se solicitar servicos ao abrigo desta garantia, a Volkswagen AG tratard os seus dados privados de
identificacao, os seus dados de contacto, o seu endereco e também os dados da configuragao do seu veiculo.

Com a ajuda destes dados, a Volkswagen AG verifica, por um lado, se tem direito ao servi¢o que reivindicou. Por
outro lado, os dados sao necessarios para prestar-lhe o servico especifico. Se solicitar outros servicos adicionais
como, por exemplo, assisténcia imediata por telefone, veiculo de substituicdo ou outras alternativas de
mobilidade, também poderdo ser recolhidos e tratados dados de localizagdo, informagdes sobre a carta de
conducao, dados de cartdes de crédito ou os dados pessoais dos outros passageiros. Estes dados sdo necessarios
para fornecer assisténcia imediata por telefone ou, se necessario, para solicitar a prestacao do servico de
assisténcia em viagem a um Concessionario Volkswagen ou prestador de servicos nas imediagdes. Os
Concessionarios Volkswagen ou o prestador de servicos tratam os dados pessoais sob a sua prépria
responsabilidade.

Este tratamento de dados é realizado para satisfazer o seu direito de garantia de mobilidade ou cumprir o
contrato de garantia de mobilidade (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD).

Para o processamento e liquida¢do da avaria como, por exemplo, a aceitacao telefonica do pedido do cliente ou
a liquidagao interna dos custos, a Volkswagen AG para o mercado alemao recorre a Volkswagen Deutschland
GmbH & Co. KG e ao Volkswagen Group Service GmbH como subcontratantes. Em determinados casos (por
exemplo, se o veiculo tiver de ser transportado ou se um servigo tiver de ser faturado), pode ser necessario que,
no mercado europeu, a Arc europe S.A. de Bruxelas, que por sua vez contrata prestadores de servigos no respetivo
pais, atue como subcontratante para a Volkswagen AG para os modelos ID. Apds o processamento e liquidacao
dos servicos em caso de avaria, os seus dados privados de identificagdo (VIN) e os dados da configura¢ao do seu
veiculo serao transmitidos a Volkswagen AG pelo Concessionario Volkswagen. Esta transferéncia tem como base
o interesse legitimo da Volkswagen AG (cf. artigo 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD).

0 interesse legitimo da Volkswagen AG reside no facto de ela permitir o melhor servigo possivel em relagado a
situagoes de problemas e avarias para os veiculos vendidos. Os veiculos incluem uma garantia de mobilidade.
Esta garantia serve para fidelizar os clientes e ao mesmo tempo promover as vendas.

Para o processamento e liquidacdo do servico de assisténcia em viagem, sdo recolhidos dados pessoais
identificaveis. A obriga¢do de confidencialidade e todas as normas de protecao de dados do Grupo sdo tidas em
consideragao e garantidas.

Geralmente, os dados sdo apagados seis meses apos a data do pedido. Os dados fiscais relevantes sao uma
excecdo, pois serdo apagados apds um prazo de conservagao de 15 anos.
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4, Pecas de substituicao

Ao encomendar determinadas pecas de substituicao, a Volkswagen AG obtém as informagdes associadas ao VIN
do seu veiculo, as caracteristicas do equipamento e a versao construtiva do seu veiculo, bem como o numero de
peca de substituicao a ser encomendada. O veiculo inclui componentes que sdo fabricados especialmente para
um veiculo especifico e s6 se adaptam ao mesmo (por exemplo, a chave). A Volkswagen AG precisa destes dados
para fornecer as pecas adequadas ao seu veiculo.

A Volkswagen AG trata estes dados para poder executar o seu contrato (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD).

Quando é realizada uma encomenda destes componentes, também ¢é verificado se o veiculo esta registado como

tendo sido desmantelado ou roubado. Nestes casos, a encomenda nao é efetuada.

Este tratamento de dados baseia-se nao so no interesse legitimo da Volkswagen AG, mas também nos interesses
dos titulares dos dados (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). A Volkswagen AG tem interesse em impedir 0 acesso
nao autorizado ao seu veiculo, tomar as medidas necessarias para esclarecer a situagdo e evitar a reivindicacao
nao autorizada de reclamacgdes de garantia legal ou contratual.

Geralmente, os seus dados utilizados para o processamento da transacao sao apagados doze meses ap6s a data
do pedido. Os dados fiscais relevantes sao uma excec¢do, pois serdao apagados apds um prazo de conservagao de
15 anos.

5. Responsabilidade pelo produto e monitorizagao no terreno

A Volkswagen AG obtém as informacdes relativas ao VIN, a versdo construtiva, ao equipamento, a versao do
software, aos valores operacionais do veiculo, outros dados sobre o estado do veiculo e dados sobre reparac¢des
ja efetuadas no seu veiculo para fins de responsabilidade pelo produto e monitorizagdo no terreno.

A Volkswagen AG é obrigada por lei a monitorizar continuamente os produtos que coloca no mercado durante o
seu ciclo de vida, para descobrir atempadamente possiveis defeitos e corrigi-los 0 mais rapidamente possivel.
Tal inclui, entre outras, a obrigacao de monitorizacao do produto e de prevencao de perigos. A obrigagao de
monitorizacao do produto abrange a recolha e avaliagdo de diversas informacoes.

O tratamento de dados é necessario para o cumprimento de uma obrigacao legal (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea c¢) do
RGPD) ou com base num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). Para identificar e
analisar anomalias e erros, os dados do seu veiculo e de outros veiculos sdo combinados pela Volkswagen AG.
No interesse do Grupo Volkswagen e no interesse dos clientes, sé é possivel garantir a elevada qualidade e
auséncia de erros dos produtos colocados no mercado a um custo economicamente razoavel a partir de uma
perspetiva global.

Para a observagao no terreno ainda sao combinados dados a partir dos inquéritos de satisfacdo (criticas,
avaliacoes, VIN) das organizagdes comerciais com os dados do veiculo da Volkswagen AG com base no
consentimento (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD).

Geralmente, os seus dados tratados para fins de responsabilidade pelo produto e monitorizagao no terreno sao
apagados apos 15 anos.
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6. Processo de servico Medida de Campo

No processo de servico "Medida de Campo", sao geridas as atualiza¢cdes do software, das funcionalidades e das
unidades de comando, para que os Concessionarios Volkswagen (oficinas) possam ser informados sobre a
disponibilidade das atualizagdes. Neste ambito, apenas sdo processados o numero de identificacdo do veiculo
(VIN) e as mensagens de estado.

0 tratamento dos seus dados pessoais é realizado com base no nosso legitimo interesse, nos termos do art. 6.2,
n.2 1, alinea f) do RGPD. Este interesse assenta na necessidade de resolver, o0 mais rapidamente possivel, os
riscos identificados para a seguranca rodoviaria ou para o ambiente.

Os dados acima mencionados sdo armazenados durante 10 anos apds a conclusdo total da medida de atualizagao
e eliminados em seqguida.

7. Verificacoes de auditoria

Para realizar verificagdes de auditoria interna, a Volkswagen AG trata o seu nome, os seus dados de contacto, o
VIN, os dados contratuais, bem como outros dados sobre o seu veiculo, em fun¢do do processo interno a ser
verificado.

A Volkswagen AG efetua regularmente verificagoes de auditoria para verificar processos internos. Nestas, os
seus dados pessoais acima referidos podem ser necessarios para avaliar um procedimento especifico.

A Volkswagen AG baseia-se num interesse legitimo (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). Este interesse justifica-
se na verificacdo da legalidade e eficacia dos processos internos e na melhoria dos processos sempre que
necessario.

Os seus dados pessoais so serdo incluidos nos relatorios de auditoria interna se forem necessarios para o efeito.
Por norma, os dados sdao apagados, no maximo, 15 anos apds a criacdo. Esta medida destina-se a garantir a
obrigacao de apresentac¢do de prova.

8. Qualidade do servico e Apoio ao Cliente

Para responder a quaisquer solicitagdes relacionadas com a compra de um veiculo novo ou usado ou com o Apoio
ao Cliente e para |he garantir uma elevada qualidade do servico, a Volkswagen AG trata, por exemplo, os dados
pessoais que se seguem: o seu nome, endereco de e-mail, endere¢o, nimero de telefone, nimero de fax, bem
como os dados gerais do seu veiculo, como o numero de identificagdo do veiculo, bem como os dados sobre
reparacoes ja efetuadas no seu veiculo.

Desta forma, a Volkswagen AG permite que os importadores, concessionarios e oficinas processem os servicos
da forma mais eficiente possivel. Para si, isto tem a vantagem de poder contar com uma elevada qualidade das
reparacoes e de evitar reparagoes repetidas. Além disso, tal permite ao importador responder de forma
profissional as solicitagdes no seu interesse, com o apoio da Volkswagen AG.

No ambito do Apoio ao Cliente, a Volkswagen AG trata apenas os dados pessoais necessarios que nos fornecer
nesse contexto. A Volkswagen AG baseia-se num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD)
ou na execucao do contrato (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD). Este interesse legitimo consiste em permitir
gue os concessionarios ou as oficinas e o Apoio ao Cliente alcancem o mais alto nivel possivel de satisfacdo do
cliente (no mercado da Alemanha) e respondam individualmente a cada solicitagdo.
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Se, enquanto cliente, solicitar a um Concessionario Volkswagen uma repara¢ao no estrangeiro, ao abrigo de uma
garantia ou garantia de cortesia, poderd ser necessario contactar o importador sediado no pais do
Concessionario Volkswagen contactado, para esclarecer a sua questao. No ambito deste esclarecimento, podera
verificar-se uma troca dos seus dados pessoais entre nds e o importador em questao.

A Volkswagen AG é obrigada por lei a monitorizar continuamente os produtos que coloca no mercado durante o
seu ciclo de vida, para descobrir atempadamente possiveis defeitos e corrigi-los o mais rapidamente possivel.
Para esta finalidade, a Volkswagen AG analisa as solicitagcoes de clientes com base nos seguintes critérios: tipo
de solicitacao, expectativa do cliente em relacdo as caracteristicas do equipamento especificas do veiculo, tais
como o modelo ou os tipos de motor, canais de comunicacao, volume de solicitagoes, principais temas. Para a
realizacdo destas andlises no dmbito da monitorizagdo do mercado e da identificagdo de pontos-chave, é
necessario tratar os dados pessoais que nos forneceu no ambito das suas solicitagdes (por exemplo, o seu VIN).
Para determinar as bases que servem para melhorar a qualidade do produto, é necessario cruzar os dados
recolhidos no ambito do Apoio ao Cliente com outros dados sobre os principais pontos de reparagao.

De acordo com a finalidade do tratamento pretendida, existem diferentes tipos de avaliagdo, que também
diferem no que diz respeito a inclusao de dados pessoais. Para a investigacao de determinadas circunstancias
relacionadas com a gestdo empresarial, os dados pessoais sdo necessarios apenas no ambito da analise.

Os relatodrios sobre estas avaliagdes nao conterdao entdao quaisquer dados pessoais. No entanto, no contexto da
monitorizagdo do mercado e da identificagdo de pontos-chave, é geralmente necessario tratar dados pessoais
(por exemplo, numero de identificagdo do veiculo; VIN) tanto na andlise como no proprio relatério, uma vez que,
de outro modo, nao é possivel fazer referéncia a causa da avaria e ndo é possivel estabelecer medidas para
veiculos especificamente afetados.

O tratamento dos dados é efetuado com base num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do
RGPD) da Volkswagen AG. Este consiste em permitir que os concessionarios ou as oficinas e o Apoio ao Cliente
alcancem o mais alto nivel possivel de satisfacdo do cliente no mercado da Alemanha e cumpram as suas
obrigagdes enquanto fabricantes.

Os dados tratados neste contexto serdo apagados imediatamente apds a cessacdo da base juridica, se ja nao
forem necessarios para as finalidades referidas ou se estas finalidades deixarem de ser aplicaveis e desde que
nao exista outra base juridica (por exemplo, prazos de conserva¢do comerciais e fiscais), caso contrario, apds a
cessacgdo da aplicagao da outra base juridica, o mais tardar, apds 15 anos.

A Volkswagen AG também fornece aos importadores, concessiondrios e oficinas informagdes sobre o estado dos
produtos digitais do seu veiculo, desde que este esteja tecnicamente capacitado para os utilizar, com base no
VIN. O objetivo é responder a quaisquer solicitagdes relacionadas com a compra de um veiculo novo ou usado
ou na oficina com uma elevada qualidade do servico e permitir um contacto ativo com o cliente para informa-lo
sobre quaisquer restricdes de utilizagdo, como navegac¢do online, comando por voz ou a possibilidade de
atualizagdes OTA, caso ndo tenha configurado o portefdlio de produtos ou ndo o tenha configurado totalmente,
ou o prazo do periodo de licenca inicial esteja prestes a expirar.

A Volkswagen AG baseia-se num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). Este reside em
capacitar os concessionarios ou as oficinas para que possam prestar-lhe o melhor servico de aconselhamento e
apoio possivel.

Os dados tratados neste contexto sao apagados de acordo com as disposicoes legais.
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9. Garantia e aumento da qualidade do produto e elimina¢ao de erros

Para garantir a qualidade dos nossos produtos, melhora-los, se necessario, e detetar e eliminar erros o mais
rapidamente possivel, bem como desenvolver novos produtos, a Volkswagen AG trata o VIN do seu veiculo, as
caracteristicas do equipamento, a versao construtiva, dados de reparacdo e reclamagdes sobre os valores de
consumo. Neste aspeto, a Volkswagen AG baseia-se num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f)
do RGPD). Este reside na detecdo, analise, desenvolvimento de medidas e implementacao de medidas em caso
de identificacdo de temas prioritarios para o desenvolvimento e melhoria de produtos com base nas
necessidades e na satisfacao do cliente.

Geralmente, os seus dados tratados para fins de garantia da qualidade do produto e eliminacao de erros sao
apagados apds 15 anos. Os seus dados tratados para fins de desenvolvimento de produtos sao apagados, o mais
tardar, apos 10 anos.

10. Promocgoes especiais de produtos e servi¢os

Para fins de processamento e verificacdo do seu direito a reivindicar condi¢des especiais, dependendo da
campanha oferecida, a Volkswagen AG trata o seu nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco, o
VIN do seu veiculo e, se aplicavel, cdpias de comprovativos como, por exemplo, da sua carta de conducgao.

O tratamento de dados no contexto do processamento da reivindica¢do de condi¢des especiais ocorre para a
execuc¢do do contrato celebrado consigo (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD).

Em intervalos regulares, a Volkswagen AG oferece-lhe determinados produtos e servicos em condigdes especiais.
Estas propostas sao condi¢des especiais que lhe sdo oferecidas diretamente pelo seu Concessionario Volkswagen
ou que pode reivindicar junto da Volkswagen AG.

A Volkswagen AG também trata os seus dados com o objetivo de verificar o direito de reivindicar condi¢des
especiais que lhe foram oferecidas pelo seu Concessionario Volkswagen com base num interesse legitimo
superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD).

O tempo de armazenamento baseia-se nos prazos de conservacgao legais, que podem resultar, por exemplo, de
disposicoes em matéria fiscal.

11. Leitura de dados OBFCM (dados do On-Board Fuel Consumption Monitoring)

Com base no Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 2021/392, os dados do veiculo sobre o consumo de combustivel
e 0s quildmetros percorridos (os designados dados do On-Board Fuel Consumption Monitoring - monitorizagao
do consumo de combustivel a bordo) sdo lidos pela oficina em veiculos que estejam abrangidos pelo ambito do
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2021/392 durante a sua permanéncia na oficina e transmitidos em conjunto
com o numero de identificacdo do veiculo ao fabricante, desde que o respetivo proprietario do veiculo ndo tenha
recusado isso em rela¢ao a oficina.

A Volkswagen AG recebe esses dados das oficinas, guarda-os e transmite-os em conjunto com o numero de
identificacdao do veiculo a Comissdao Europeia com base no Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2021/392. Se,
num ano civil, a Volkswagen AG tiver recebido varios blocos de dados sobre um veiculo, sera apenas transmitido
o bloco de dados no qual foi percorrido no total o maior percurso. Apds a transmissao a Comissao Europeia, os
dados sao apagados.
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12. Seguranca da informacgao

0O numero de identificacao do veiculo ("VIN") do seu veiculo pode ser tratado sob a responsabilidade conjunta da
Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. e Skoda AUTO a.s. (doravante: "empresas relevantes") de acordo com a lei de
protecao de dados, a fim de detetar, analisar e retificar anomalias nos sistemas de Tl das oficinas, aumentar a
seguranca da informacao, proteger os dados pessoais, em particular os seus dados de cliente, impedir o acesso
nao autorizado e permitir o funcionamento sem problemas e a utilizacdo segura destes sistemas, bem como
cooperar com as autoridades e tribunais (em conjunto: "Finalidades do tratamento").

O VIN ser-nos-a disponibilizado através da sua oficina ou do importador responsavel pela sua drea (a este

respeito, tenha em atencao a politica de privacidade da sua oficina ou do seu importador).

Tempo de armazenamento
Os dados acima mencionados sdao armazenados por um periodo maximo de 2 anos, sendo depois apagados.

Destinatarios dos dados

Para além das empresas relevantes, os destinatarios dos dados acima mencionados sdao subcontratantes que
nos apoiam na execucao do tratamento dos dados, por exemplo, no contexto do alojamento de sistemas de TI,
dos servicos de assisténcia técnica e da gestdo de projetos e de requisitos. Estes atuam estritamente em
conformidade com as nossas instru¢des, com base em contratos de subcontratacao.
Recorremos a subcontratantes para a presta¢ao de servigcos de alojamento, andlise e assisténcia, em particular:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH

e  SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited

Responsabilidade conjunta pelo tratamento

Foi celebrado um Acordo de Responsaveis Conjuntos ("JCA") entre as empresas relevantes.

1) Partes e sede da subsidiaria:

Audi AG, com sede em Ingolstadt (Alemanha), Volkswagen AG, com sede em Wolfsburg (Alemanha), Seat S.A.,
com sede em Martorell - Barcelona (Espanha), Skoda Auto a.s., com sede em Mlada Boleslav (Reptblica Checa)
2) Finalidades do tratamento visadas pelos responsaveis pelo tratamento de dados:

Com o tratamento dos dados, os responsaveis pelo tratamento de dados visam as finalidades acima
mencionadas (garantir a seguranca dos seus sistemas de TI).

3) Bases de dados que sdo tratadas e, se aplicavel, local do tratamento:

Os dados acima mencionados sao tratados exclusivamente dentro da UE.

4) Governagao da responsabilidade conjunta pelo tratamento:

Os dados acima mencionados sao tratados conjuntamente pelas empresas relevantes e as partes assumem a
responsabilidade conjunta pelo tratamento na acecao do art. 26.2, n.2 1, paradgrafo 1 do RGPD.

5) A Volkswagen AG cumpre todos os deveres de fornecer informacgoes.

© Volkswagen AG Pagina 9 de 13



Declaracao de protec¢ao de dados "Servicos de vendas e de assisténcia, bem como a¢des de marketing"
no mercado europeu

6) Os titulares podem contactar a seguinte entidade para questdes relacionadas com o tratamento dos seus
dados e com os seus direitos:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

Além disso, os titulares podem também contactar qualquer uma das empresas relevantes.

13. Transmissdao de dados relativos ao veiculo para terceiros através da interface de sistema

A Volkswagen AG utiliza interfaces de sistema para transmitir dados relativos ao veiculo relacionados com o
numero de identificacao do veiculo (VIN), tais como caracteristicas do equipamento, ano modelo, nimero de
encomenda do veiculo, cédigo do modelo e estado de construgdo, a partir de sistemas informaticos internos
para terceiros (por exemplo, prestadores de servicos financeiros, avaliadores de danos, operadores de frota).

O fornecimento de dados associados ao VIN tem por objetivo o apoio e a simplificacao dos processos entre si e
terceiros. Por exemplo, o financiamento simplificado de veiculos, o calculo de danos, o calculo do valor residual
(por exemplo, através da disponibilizacao da funcao personalizavel solicitada (fun¢do reservavel)) ou a gestao de
frotas podem ser efetuados por si.

Os dados sao transmitidos com base num contrato ou numa preparagao de contrato (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b)
do RGPD), num interesse legitimo (cf. art. 6.2, n.2 1, frase 1, alinea f) do RGPD) ou com base em obrigacdes legais
existentes (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD).

Os dados transmitidos no ambito da transmissdo de dados serdao apagados no prazo maximo de 24 horas apds
a transmissao de dados a terceiro.
Para mais informacdes sobre o tratamento realizado por terceiros acima descrito, consulte a politica de

privacidade do respetivo terceiro.

14. Tratamento de dados para defesa dos nossos direitos

Para protecdo e defesa dos nossos direitos ou divulgagdao de informacdes no ambito de medidas
oficiais/juridicas, podera ser necessario proceder ao tratamento de dados pessoais como, por exemplo, o seu
nome e numero de identificacao do veiculo. Apenas serao sujeitos a tratamento os dados pessoais necessarios
para a respetiva questao juridica. Utilizamos este tratamento de dados para, por exemplo, a divulgacao no
ambito de medidas oficiais/juridicas com a finalidade de recolher provas. Se o tratamento de dados for realizado
para uma finalidade diferente da originalmente prevista, iremos informa-lo de tal alteracao de finalidade, ao
abrigo do art. 13.2, n.2 3 do RGPD.
Podera igualmente ser necessario que recebamos dados de uma empresa associada ou de uma das nossas
distribuidoras nacionais. Os seus dados apenas serdo transmitidos se tal for necessario para o processo judicial

e se existir uma base juridica correspondente.
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O tratamento de dados tem como fundamento os interesses legitimos de defesa e observancia dos nossos
direitos (art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGDP) ou os regulamentos oficiais e juridicos (art. 6, n.? 1, alinea c) do RGPD).

Quando necessario, procedemos ao tratamento e armazenamento dos seus dados para os fins mencionados. Se
a finalidade tiver sido cumprida e nao existirem obrigagdes de conservacao, os dados serdao apagados

regularmente.
IV. Destinatarios dos dados fora da Volkswagen AG

A Volkswagen AG so transmite os seus dados pessoais a subcontratantes ou terceiros se houver uma base legal
para o fazer. A Volkswagen AG recorre a subcontratantes para o tratamento de dados.

Estes apoiam a Volkswagen AG nos processos acima referidos. Celebramos com os subcontratantes acordos de
subcontratagdo em conformidade com o art. 28.2 do RGPD, de forma que os seus dados estejam também sujeitos
ao elevado nivel de prote¢do da Volkswagen AG entre os subcontratantes.

Os subcontratantes fornecem apoio, por exemplo, no ambito do alojamento de sistemas de TI, de servigcos de
apoio técnico e de Apoio ao Cliente.

Além disso, em alguns casos, a Volkswagen AG também transmite os seus dados a outros departamentos
responsaveis pela protecao de dados. Por exemplo, a Volkswagen AG é obrigada por lei a transmitir o VIN e a
versao construtiva do seu veiculo aos chamados avaliadores de danos. Estes determinam o valor atual do veiculo
em seu nome.

Além disso, os dados sao transmitidos a prestadores de servicos financeiros para efeitos de preparagdo ou
execucao de contratos (por exemplo, transa¢oes de financiamento de veiculos com institui¢des financeiras).

Como parte das operagdes comerciais regulares da Volkswagen AG e da correspondéncia comercial, sao
efetuadas regularmente transferéncias de dados a unidades de desenvolvimento e producdo, bem como a
importadores. Por exemplo, a Volkswagen AG pode transmitir o seu VIN a unidades de produgao estrangeiras
para fins de eliminagao de erros nos produtos e de melhoria dos produtos.

Para fins de cumprimento da obrigacdo decorrente do Regulamento 2019/621 da UE, a Volkswagen AG mantém
blocos de dados relativos ao VIN preparados para as pessoas e organizagdes responsaveis pela verificacao
técnica regular (Inspegdo Periddica Obrigatdria) para consulta.

Os drgaos de investigacdo e os tribunais enviam a Volkswagen AG inquéritos especificos sobre veiculos
envolvidos em investigagdes. Neste contexto, os seus dados pessoais poderdo ser transmitidos as entidades
referidas.

V. Transferéncia de dados a paises terceiros

A Volkswagen AG observa rigorosamente os regulamentos de prote¢ao de dados aplicaveis as transferéncias de
dados aos chamados paises terceiros (paises que nao sao membros da Unido Europeia nem do Espaco Econdmico
Europeu). A Volkswagen AG apenas transmite dados a destinatarios (por exemplo, prestadores de servicos de Tl
que fornecem apoio técnico ou unidades de producao que realizam ensaios de qualidade em modelos de veiculos
fabricados nesses paises) localizados em paises terceiros se a Comissdao Europeia tiver emitido uma decisao de
adequacao para o respetivo pais terceiro ou se as transferéncias de dados estiverem adequadamente protegidas
através da celebragdo de clausulas contratuais-tipo da UE adotadas pela Comissdo Europeia com o destinatario
dos dados.
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Podera obter uma copia destas garantias apropriadas que implementamos para garantir um nivel adequado de
protecao de dados. Para o efeito, entre em contacto connosco através das informacdes de contacto indicadas
na sec¢ao D.

C. Os seus direitos

Pode, a qualquer momento, fazer valer os seus direitos que se seguem, sem encargos, junto da Volkswagen AG.
Encontra mais informagdes sobre o exercicio dos seus direitos na seguinte pagina Web:

https://datenschutz.volkswagen.de.

Direito de acesso a informacao: tem o direito de receber, da nossa parte, informacao sobre o tratamento dos
seus dados pessoais.

Direito de retificacao: tem o direito de nos exigir a retificagdo de dados pessoais incorretos ou incompletos que
Ihe digam respeito.

Direito ao apagamento: estando presentes as condi¢des referidas no art. 17.2 do RGPD, tem o direito de exigir
0 apagamento dos seus dados. Nestes termos, pode, por exemplo, exigir o apagamento dos seus dados, desde
que estes ja ndao sejam necessarios para as finalidades que motivaram a sua recolha. Além disso, pode exigir o
apagamento se tivermos tratado os seus dados com base no seu consentimento e retirar esse consentimento.

Direito a limitacao do tratamento: tem o direito de exigir a limitacdo do tratamento dos seus dados, caso se
encontrem observadas as condi¢des do art. 18.2 do RGPD. Este é o caso, por exemplo, quando contesta a
exatiddo dos seus dados. Durante o periodo necessario a verificacao da exatidao dos dados, pode entao exigir a
limitagcao do tratamento.

Direito de oposicdo: se o tratamento se basear num interesse superior ou os seus dados forem utilizados para
fins de comercializagdo direta, tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados. A oposicao é permitida
se o tratamento for do interesse publico ou for realizado no exercicio da autoridade publica ou por motivos de
interesse legitimo da Volkswagen AG ou de terceiros. Em caso de oposicao, pedimos-lhe que nos indique os
motivos que o levaram a opor-se ao tratamento de dados. Tem ainda o direito de se opor ao tratamento dos
dados para fins de comercializagdo direta. Tal também é valido para a definicdo de perfis, desde que esteja
relacionada com a comercializa¢ao direta.

Direito de portabilidade dos dados: se o tratamento de dados se basear num consentimento ou na execugao de
um contrato e este também for realizado recorrendo a um tratamento automatizado, tem o direito de receber
os seus dados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e de os transmitir a outro
responsavel pelo tratamento de dados.

Direito de revogacao: se o tratamento dos dados se basear num consentimento, tem o direito de revogar o
tratamento dos dados no ambito do consentimento gratuitamente, a qualquer momento, com efeitos futuros.

Direito de reclamacao: além disso, tem o direito de apresentar reclamacao junto de uma autoridade de controlo
(por exemplo, junto da comissaria para a protecao de dados da Baixa Saxdnia) sobre o nosso tratamento dos
seus dados.
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D. A sua pessoa de contacto
Pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos

A pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos e informacgdes adicionais pode ser encontrada na seguinte
pagina Web privacy.volkswagen.com.

Encarregado da protecao de dados

0O nosso encarregado da protec¢do de dados esta a sua disposicao para responder a todas as questdes
relacionadas com a protecao de dados:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
ALEMANHA

dataprivacy@volkswagen.de

Estado: Fevereiro de 2026
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