Declaracao de protecao de dados para clientes diretos
(vendas diretas)

Caro(a) interessado(a),
Caro(a) cliente,

De seqguida, iremos informa-lo(a) sobre a recolha, tratamento e utilizacdo dos seus dados pessoais como
interessado(a) ou cliente no dambito dos servigcos de vendas e de assisténcia, bem como ac¢des de marketing, no
que diz respeito a negdcios de clientes diretos com a Volkswagen AG como Unica entidade responsavel pela
protecao de dados.

A. Responsavel pelo tratamento de dados

A presente Declara¢do de protecao de dados informa sobre a recolha, o tratamento e a utiliza¢do dos seus dados
pessoais.

Responsavel pelo tratamento de dados na acec¢ao do art. 4.2, n.2 7 do Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados da Unido Europeia (Regulamento [UE] 2016/679 - "RGPD") é a Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, registada no Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig sob
o n.2 HRB 100484 ("Volkswagen AG").

No ambito da entrega de veiculos, a Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436
Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (doravante Logistica do Grupo), registada no
Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig sob o n.2 HRA 100170, é também a entidade responsavel na
acecdo do RGPD; estes casos sdo referidos separadamente na Declara¢do de protecao de dados.

B. Recolha, tratamento e utiliza¢ao dos seus dados pessoais
I. Tratamento dos dados por parte da Volkswagen AG

No ambito dos negdcios realizados com clientes diretos, a Volkswagen AG trata dados pessoais, como dados de
identificacdo pessoal (por exemplo, nome e apelido), dados do contrato (por exemplo, data da compra, periodo
de locacao, etc.) ou dados gerais do veiculo, como o numero de identificagdo do veiculo (VIN). Os casos com
tratamento de dados pessoais sdo explicados a seguir. E descrita a base legal em que assenta o tratamento dos
dados, a finalidade para a qual os dados sao tratados e o prazo durante o qual sdo armazenados.
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Declaracao de protecao de dados para clientes diretos (vendas diretas)

1. Apresentacao da proposta, encomenda, entrega, 2.2 conjunto de rodas, contrato de locagao e fatura¢ao

Ao solicitar uma proposta e encomendar veiculos como cliente a Volkswagen AG, até a entrega do veiculo,
entrega do 2.2 conjunto de rodas eventualmente encomendado, contrato de locacao, se aplicavel, e faturagao
sdo necessarios dados de identificagdo pessoal ou profissional, dados contratuais e dados gerais do veiculo,
nomeadamente o VIN e o primeiro registo. Se solicitar uma proposta de locagao financeira, encaminharemos os
dados de identificacdao pessoal ou profissional, bem como os dados da proposta do veiculo, a Financial Services
AG (FS AG).

Dependendo do local onde tiver sido acordada a recolha do veiculo e do 2.2 conjunto de rodas eventualmente
encomendado, transmitimos os dados, total ou parcialmente, as seguintes empresas:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Concessionario Volkswagen

Se decidir recolher o veiculo na Autostadt GmbH e pernoitar no hotel The Ritz-Carlton em Wolfsburg,
solicitaremos esse servico a pedido do cliente. Os dados pessoais necessarios para a execu¢ao do contrato
(enderego postal, nome e apelido) serdo transmitidos ao hotel exclusivamente com a finalidade de identificar a
pessoa e para realizar a reserva ou comunicagao prévia (enderego de e-mail, nimero de telefone e/ou telemovel).

O tratamento de dados é efetuado com base num contrato ou preparacao do contrato (art. 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD).

Os dados serdo apagados, o mais tardar, 15 anos apds a cessacao da finalidade, por motivos fiscais.
2. Apoio ao Cliente e Apds-Vendas

Os dados de identificacao pessoal ou profissional, os dados contratuais e os dados gerais do veiculo,
nomeadamente o VIN e o primeiro registo, sdo necessarios para fins de apoio ao cliente mesmo apds a conclusao
do negdcio com o cliente direto (por exemplo, para fins de resposta a solicitagdes de clientes, garantia, garantia
de cortesia, consultas técnicas de reparacao).

Estes dados também sdo tratados pela Volkswagen AG no caso do modelo de negdcio "Locac¢ao", por exemplo,
no ambito do processo de devolug¢do do veiculo.

O tratamento dos dados no ambito do Apoio ao Cliente e do Apds-Vendas ocorre com base num contrato ou
preparac¢do do contrato (art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD) ou com base num interesse legitimo superior (art.2 6.2,
n.2 1, alinea f) do RGPD). O interesse legitimo superior da Volkswagen AG consiste na satisfacao do cliente através
de um apoio adequado.

Os dados serao apagados, o mais tardar, 15 anos ap6s a cessacao da finalidade, por motivos fiscais.
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3. Eventos para clientes

Eventos para clientes No ambito dos negdcios com clientes diretos, os interessados e clientes sdo convidados
para diversos eventos. Para convida-los de forma direcionada para estes eventos, sdo necessarios dados de
identificacdo pessoal ou profissional. A base legal para o efeito é uma declaracdo de consentimento do(a)
interessado(a) ou cliente (art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD) ou um interesse legitimo superior (art. 6.2, n.2 1, alinea
f) do RGPD). Este consiste no facto de a Volkswagen AG comunicar diretamente com os interessados ou consigo
enquanto cliente, interessado(a) ou colaborador(a) do respetivo cliente sobre os produtos nesse tipo de evento,
por forma a registar os seus pedidos e sugestdes. Os dados utilizados para fins de comunicagao sao apagados,
no maximo, dois anos apos a cessac¢do da finalidade.

4, Preparagao e processamento da compra de veiculos por compradores especiais

Determinados grupos de clientes como, por exemplo, pessoas com incapacidade, celebram um contrato de
compra e venda diretamente com a Volkswagen AG. No ambito do processamento da compra, incluindo o
esclarecimento de medidas de incentivo até eventuais desisténcias de compra e as medidas de apoio ao cliente
associadas, € realizado o tratamento de dados privados de contacto e de identificacao (por exemplo, nome,
apelido, endereco), dados gerais do veiculo (por exemplo, VIN) e dados particularmente sensiveis (por exemplo,
estado de incapacidade). O tratamento dos dados particularmente sensiveis é necessario para verificar a
elegibilidade da transagao.

A Volkswagen AG trata estes dados com base num consentimento (cf. art. 9.2, n.2 2, alinea a) do RGPD).

Geralmente, os dados tratados neste contexto sao apagados 15 anos apds o processamento da questdo do
cliente.

5. Cumprimento de requisitos legais

Para cumprir os requisitos legais, a Volkswagen AG trata o seu nome e endere¢o, o VIN, a versao construtiva do
seu veiculo e, se necessario, outros dados pessoais.

A Volkswagen AG esta sujeita a varios requisitos legais que deve cumprir. Estes podem resultar, por exemplo, de
requisitos aduaneiros, fiscais e de homologacao.

Deste modo, a Volkswagen AG trata, por exemplo, o VIN, para verificar e garantir as emissoes legais de CO2 no
ambito da legislacao europeia relativa ao controlo das emissdes de CO2 de veiculos ligeiros de passageiros e
veiculos comerciais ligeiros. Ela obtém dos Concessionarios Volkswagen o VIN relevante em caso de altera¢des
na versao construtiva do veiculo e de alteragdes resultantes nos documentos do veiculo. Caso sejam realizadas
reestruturagoes ou trabalhos de complementacao em veiculos comerciais ligeiros, os resultados do procedimento
de ensaio harmonizado a nivel mundial para veiculos ligeiros (WLPT) sao transmitidos ao fabricante da carrogaria
para garantir emissoes de CO2 legais.

O tratamento de dados é necessario para cumprir obrigacdes legais (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea ¢) do RGPD) ou
realizado com base num interesse legitimo superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f ) do RGPD) na medida em que o
tratamento dos dados do cliente serve para processar opagamento de prémios ao concessionario.

©Volkswagen AG Pagina 3 de 12



Declaracao de protecao de dados para clientes diretos (vendas diretas)

O tempo de armazenamento depende da respetiva finalidade do tratamento especificada pelas disposi¢des
legais.

Em caso de alteracdes de precos de curto prazo nos termos do artigo 309.2 do Codigo Civil alemao, o cliente tem
direito ao preco anterior se o veiculo tiver sido encomendado antes da data efetiva do aumento de preco. Para
determinar a elegibilidade, sao necessarios os dados gerais do veiculo como, por exemplo, o VIN, o modelo e a
poténcia do motor.

Este tratamento de dados ocorre com base na execuc¢ao do contrato nos termos do art. 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD se o cliente for uma pessoa singular (cliente individual), ou com base num interesse legitimo superior (art.
6.2,n.2 1, alinea f) do RGPD) se o cliente for colaborador de um grande cliente.

Por razdes fiscais, os dados sao armazenados durante 15 anos apds o evento.
6. Responsabilidade pelo produto e monitorizagao no terreno

A Volkswagen AG obtém as informacgdes relativas ao VIN, a versdo construtiva, ao equipamento e dados sobre
reparagoes ja efetuadas no seu veiculo para fins de responsabilidade pelo produto e monitoriza¢do no terreno.

A Volkswagen AG é obrigada por lei a monitorizar continuamente os produtos que coloca no mercado durante o
seu ciclo de vida, para descobrir atempadamente possiveis defeitos e corrigi-los o mais rapidamente possivel. Tal
inclui, entre outras, a obrigacao de monitorizacao do produto e de prevencao de perigos. A obrigacao de
monitorizacdo do produto abrange a recolha e avaliagdo de diversas informacoes.

Para o tratamento dos dados, a Volkswagen AG baseia-se numa obrigac¢do legal (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea c) do
RGPD).

Geralmente, os seus dados tratados para fins de responsabilidade pelo produto e monitorizagao no terreno sao
apagados apos 15 anos.

7. Verificacoes de auditoria

Para realizar verificagdes de auditoria interna, a Volkswagen AG trata o seu nome, os seus dados de contacto, o
VIN, os dados contratuais, bem como outros dados sobre o seu veiculo, em fun¢do do processo interno a ser
verificado.

A Volkswagen AG efetua regularmente verificagdes de auditoria para verificar processos internos. Nestas, os seus
dados pessoais acima referidos podem ser necessarios para avaliar um procedimento especifico.

A Volkswagen AG baseia-se num interesse legitimo (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD). Este interesse justifica-
se na verificacdo da legalidade e eficacia dos processos internos e na melhoria dos processos sempre que
necessario.

Os seus dados pessoais so serdo incluidos nos relatdrios de auditoria interna se forem necessarios para o efeito.
Por norma, os dados sdo apagados, no maximo, 15 anos apos a criagdo. Esta medida destina-se a garantir a
obrigacao de apresentacao de prova.
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8. Promocgoes especiais de produtos e servigos

Para fins de processamento e verificacdo do seu direito a reivindicar condi¢des especiais, dependendo da
campanha oferecida, a Volkswagen AG trata o seu nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco, o
VIN do seu veiculo e, se aplicavel, copias de comprovativos como, por exemplo, da sua carta de conducao.

O tratamento de dados no contexto do processamento da reivindicacao de condi¢des especiais ocorre para a
execucao do contrato celebrado consigo (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD).

Em intervalos regulares, a Volkswagen AG oferece-lhe determinados produtos e servicos em condi¢des especiais.
Estas propostas sao condicdes especiais que lhe sao oferecidas diretamente pelo seu Concessionario Volkswagen
ou que pode reivindicar junto da Volkswagen AG.

A Volkswagen AG também trata os seus dados com o objetivo de verificar o direito de reivindicar condi¢oes
especiais que lhe foram oferecidas pelo seu Concessionario Volkswagen com base num interesse legitimo
superior (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD).

O tempo de armazenamento baseia-se nos prazos de conservacgao legais, que podem resultar, por exemplo, de
disposicoes em matéria fiscal.

9. Inquéritos de satisfagao do cliente e estudos de mercado

Para fins de realizagcdo de inquéritos de satisfacao do cliente e estudos de mercado, a Volkswagen AG trata os
seguintes dados:

e Dados privados de contacto e de identificacdo (por exemplo, nome e apelido, enderego, ano de
nascimento, idioma)

e Dados gerais do veiculo (por exemplo, VIN)

e Dados contratuais (por exemplo, identificador do pais, identificador da marca, filiagao no clube de
clientes, adesao/programa de apoio selecionado, destinatario de cartdes do clube)

e Dados bancarios e de solvéncia (por exemplo, conta do cliente, IBAN, BIC)

0 tratamento de dados é realizado com base no seu consentimento (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD) ou num
interesse legitimo superior (cf. art.2 6., n.2 1, alinea f) do RGPD).

Se tiver dado o seu consentimento, pode retird-lo a qualquer momento perante a Volkswagen AG, com efeitos
futuros. Encontrara informagdes mais detalhadas na secgao C.

Assim que a Volkswagen AG deixar de estar autorizada a realizar o tratamento dos seus dados, estes serao
apagados. Este é o caso, por exemplo, se revogar a(s) declaracao(des) de consentimento concedida(s) e ja nao se
aplicarem prazos de conservagdo legais e se os seus dados ndo forem necessarios para fins de defesa de
pretensoes judiciais.

Os seus dados tratados no contexto do interesse legitimo superior serao apagados quatro anos apos a criagao.
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10. Preparagao e processamento da compra de um modelo ID

Para a preparacao e processamento da compra de um modelo ID, a Volkswagen AG tem de realizar o tratamento
dos seus dados pessoais (por exemplo, nome e apelido, data de nascimento, enderego postal, nimero de telefone
e de telemdvel) através do Concessiondrio Volkswagen. Tal aplica-se a apresentagdo da proposta e ao
processamento do contrato de compra e venda (encomenda do veiculo, alteracdo da encomenda, entrega,
cancelamento). No contexto do processamento do contrato de compra e venda, a Volkswagen AG podera entrar
em contacto consigo através dos dados pessoais que indicou. A Volkswagen AG trata os dados pessoais acima
referidos e, se necessario, outros dados pessoais que indique para fins de execucdo do seu contrato (cf. art. 6.2,
n.2 1, alinea b) do RGPD).

Para o processamento da entrega, se desejar, envolvemos a Autostadt GmbH e/ou a Volkswagen Sachsen GmbH
e/ou o concessionario fornecedor. A este respeito, nestes casos € realizada uma transferéncia de dados
correspondente para fins de presta¢do do servi¢co contratado (cf. art. 6.2, n.2 1, alinea b) do RGPD). Em caso de
atraso no pagamento e de um eventual processo de cobranga de dividas subsequente, recorremos a Volkswagen
Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, como subcontratante da
Volkswagen AG.

O prazo de conservacao e de apagamento dos seus dados no sistema de vendas, no caso de celebragao de um
contrato de compra e venda, é de, no maximo, dez anos apds a entrega; ou, no maximo, quinze anos para o0s
dados da encomenda no sistema de encomendas da Volkswagen AG. Uma vez expirado o prazo, os respetivos
dados serdo apagados por rotina desde que ja ndo sejam necessdrios para a execu¢do ou prepara¢ao de um
contrato e/ou ndo haja qualquer fundamento da nossa parte para continuar a conserva-los.

Se tiver optado por um contrato de locacao financeira, a Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Stra3e 57, 38112
Braunschweig, info@volkswagenleasing.de, registada no Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig sob o
n.2 HRB 1858, é responsavel pela preparagao, execuc¢do e processamento do contrato de locagdo financeira em
termos de protecao de dados. Os dados necessarios para a apresenta¢do do requerimento (nomeadamente, os
seus dados privados de identificagdo, os seus dados de contacto, o seu endereco e a configuragao do seu veiculo)
sao transmitidos pela Volkswagen AG a Volkswagen Leasing GmbH com base na preparagao do contrato (cf. art.
6.2, n.2 1, primeira frase, alinea b) do RGPD). Encontrara informa¢des mais detalhadas sobre o tratamento de
dados na informacgao sobre a protecao de dados da Volkswagen Leasing GmbH. Se celebrar um contrato de
locacao financeira, apenas os dados correspondentes a configuracao do veiculo e o nimero de contrato de
locacao financeira sdo transmitidos a Volkswagen AG, onde sao armazenados e tratados.
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11. Elaboragao de avalia¢des para fins de gestao empresarial

A Volkswagen AG esforca-se permanentemente por melhorar as opera¢des dos processos comerciais no dmbito
da gestdo empresarial, assim como por otimizar os custos associados. Para alcangar esse objetivo, é necessaria
a analise profunda dos dados de analise Web, propostas, vendas e encomendas. Por essa razdo, a Volkswagen AG
trata os dados dos sistemas de analise Web, propostas, vendas e encomendas como, por exemplo,

e Dados de identificacao pseudonimos (por exemplo, uma identificagdo de utilizador pseudonima gerada
aleatoriamente)

o Dados privados de contacto e de identificacao (endereco)

e Dados contratuais (por exemplo, equipamento do veiculo, dados da encomenda, dados logisticos)

e Dados de utilizagao do veiculo (por exemplo, dados do veiculo)

e Dados de utilizagao de Tl (por exemplo, Gltimos registos nos servigos, utilizagdo de fungdes).

As finalidades do tratamento, o préprio tratamento e as respetivas bases juridicas sao descritos detalhadamente
a seguir.

Com o objetivo de elaborar avaliagoes para fins de gestao empresarial, a Volkswagen AG analisa os dados de
analise Web, propostas, vendas e encomendas por modelo, canal de vendas, estado da encomenda, analises de
variantes e equipamentos solicitados e relatdrios sobre indicadores de negdcio utilizando um nimero de
identificagcdo. Além disso, a Volkswagen AG combina os dados disponiveis com informagdes externas como, por
exemplo, caracteristicas socioeconomicas ou sociodemograficas. No decurso do tratamento, sdo atribuidos
pseuddénimos aos seus dados pessoais. A pseudonimizacdo implica a remoc¢do de todos os identificadores
pessoais diretos (por exemplo, nome, e-mail, nimero de telefone, nimero de identificacdo do veiculo). Os
identificadores indiretamente rastreaveis (pseudénimos) sao mantidos. Apenas apos esta pseudonimizagao é que
os dados sao analisados nos sistemas de analise da Volkswagen AG. Em momento algum os dados podem voltar
a ser diretamente associados ao titular. Os resultados da analise (especialmente métricas e indicadores) sao
totalmente anénimos. Para tratamentos adicionais (por exemplo, cdlculo de segmentos, métricas e indicadores),
os dados sdo previamente anonimizados.

O tratamento dos seus dados acima descrito baseia-se no interesse legitimo da Volkswagen AG em realizar
avaliacdes para fins de gestao empresarial (art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD).

A Volkswagen AG apaga os seus dados pseuddnimos apds trés anos ou de acordo com os requisitos legais, por
exemplo, assim que as finalidades para as quais foram recolhidos ja ndo se apliquem e desde que nao existam
outras obrigacdes de conservacao de dados que se oponham ao apagamento dos mesmos.

O tratamento dos seus dados pessoais com o objetivo de elaborar avaliagdes para fins de gestao empresarial
ocorre numa nuvem da Amazon Web Services, operada pela Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon"), na
Uniao Europeia. O acesso aos dados pessoais pela Amazon Web Services, Inc., com sede nos EUA, ndo pode ser
excluido, de modo que foram celebradas clausulas contratuais-tipo da UE correspondentes (um quadro
contratual aprovado pela Comissao Europeia que concede aos dados pessoais a mesma prote¢ao que na UE no
que diz respeito ao tratamento de dados em paises ndo pertencentes a UE). A Amazon trata os seus dados
pessoais exclusivamente em nosso nome e de acordo com as nossas instru¢des ao abrigo de um acordo de
subcontratacao.
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Além disso, a Volkswagen AG recorre a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, a CARIAD SE, a Adastra GmbH
e a Deloitte Consulting GmbH, todas sediadas na Alemanha, como subcontratantes para garantir as operagdes e
o desenvolvimento continuo. Pode consultar as cldusulas contratuais-tipo da UE utilizadas através da seguinte

ligagdo: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Andlise das atividades de vendas

A Volkswagen AG esforca-se constantemente por otimizar as operacoes e 0s processos comerciais das atividades
de vendas, baixar os custos associados e criar bases para a tomada de decisGes nas atividades de politica de
vendas. Para alcancgar esse objetivo, a Volkswagen AG trata dados pessoais associados a propostas, vendas e
encomendas, por forma a obter informacodes sobre as atividades de vendas como, por exemplo:

e Dados de identificagdo pseudonimos (por exemplo, uma identificacao de utilizador pseudonima gerada
aleatoriamente)

e Dados de utilizagao do veiculo (por exemplo, dados do veiculo)

e Dados de identificacdo do veiculo (por exemplo, numero de identificacao do veiculo [VIN], nimero de
referéncia)

e Dados contratuais (por exemplo, equipamento do veiculo, dados da encomenda, dados logisticos, dados
de locacao financeira e financiamento)

e Dados de entrega (por exemplo, data de recolha, data e hora de entrega).

Com base nestes dados, a Volkswagen AG realiza andlises profundas e gera relatdrios e previsdes de encomendas,
vendas e existéncias para o futuro. Estes relatérios sao utilizados pela Volkswagen AG como instrumento de
planificagdo a médio e longo prazo.

Os seus dados pessoais recolhidos pela Volkswagen AG e por terceiros sao tratados pela Volkswagen AG para a
finalidade acima referida. Para o efeito, os respetivos terceiros (por exemplo, Concessionarios Volkswagen, a
Volkswagen Financial Services AG) transmitem os seus dados a Volkswagen AG.

Para mais informacdes sobre o tratamento acima descrito, consulte a Declaragao de protecdao de dados do
respetivo terceiro.

O tratamento dos seus dados descrito baseia-se no interesse legitimo da Volkswagen AG em realizar anélises das
atividades de vendas (art. 6.2, n.2 1, alinea f) do RGPD).

A Volkswagen AG apaga os seus dados, o mais tardar, apos 10 anos ou de acordo com os requisitos legais, por
exemplo, assim que as finalidades para as quais foram recolhidos ja ndo se apliquem e desde que nao existam
outras obrigacdes de conservacao de dados que se oponham ao apagamento dos mesmos.

0 tratamento dos seus dados pessoais com o objetivo de realizar analises das atividades de vendas ocorre numa
nuvem da Amazon Web Services operada pela Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon"), na Unido Europeia.
0 acesso aos dados pessoais pela Amazon Web Services, Inc., com sede nos EUA, nao pode ser excluido, de modo
que foram celebradas clausulas contratuais-tipo da UE correspondentes (um quadro contratual aprovado pela
Comissao Europeia que concede aos dados pessoais a mesma protecao que na UE no que diz respeito ao
tratamento de dados em paises nao pertencentes a UE). A Amazon trata os seus dados pessoais exclusivamente
em nosso nome e de acordo com as nossas instru¢des ao abrigo de um acordo de subcontratagdo.
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Além disso, a Volkswagen AG recorre a Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG e a CARIAD SE, ambas sediadas
na Alemanha, como  subcontratantes  para  garantir as operagdes e o desenvolvimento
continuo. Pode consultar as cldusulas contratuais-tipo da UE utilizadas através da seguinte ligacdo: EUR-Lex -
32021D0914

- EN - EUR-Lex (europa.eu).
13. Contrato de aluguer de veiculos

No ambito da venda direta, em determinadas circunstancias (por exemplo, roadshow para sorteios), é possivel
disponibilizar um veiculo com base num contrato de aluguer durante um periodo fixo. Nesse processo, sao
necessarios dados de identificacdo pessoal ou profissional, dados contratuais e dados gerais do veiculo,
nomeadamente o VIN e o primeiro registo. Se o veiculo for recolhido na Autostadt GmbH, os dados sao
transmitidos a Autostadt GmbH. No entanto, a recolha também pode ser realizada através de uma agéncia do
parceiro comercial. Nesse caso, sao transmitidos a agéncia os dados de identificacdao pessoal ou profissional e os
dados gerais do veiculo, nomeadamente o VIN e a matricula. Se solicitar um seguro adicional, o nimero de
identificacdo do veiculo (VIN) sera transmitido a Financial Services AG (FS AG).

O tratamento de dados é efetuado com base num contrato ou preparacao do contrato (art. 6.2, n.2 1, alinea b) do
RGPD).

Os dados serdo apagados, o mais tardar, 15 anos apds a cessacao da finalidade, por motivos fiscais.
Il. Tratamento de dados pessoais por parte da Logistica do Grupo

No ambito do processamento atempado e rentavel das entregas de veiculos, os dados pessoais podem ser
tratados pela Logistica do Grupo (dados pessoais de contacto e identificagao e dados de utilizagao do veiculo, em
particular o VIN).

0 tratamento de dados é efetuado com base num interesse legitimo superior nos termos do art. 6.2, n.2 1, alinea
f) do RGPD (ponderacao de interesses). O interesse superior da Logistica do Grupo consiste em possibilitar o
processamento simples e atempado de entregas de veiculos. Os veiculos a entregar sao atribuidos a um destino
de transporte através do VIN e entregues em conformidade.

Os dados tratados neste contexto serdo apagados imediatamente apds a cessa¢do da base legal, se ja ndo forem
necessarios para as finalidades referidas ou se estas finalidades deixarem de ser aplicaveis e desde que nao exista
outra base juridica (por exemplo, prazos de conservagao comerciais e fiscais), o mais tardar, ap6s 15 anos.

I1l. Destinatarios dos dados fora da Volkswagen AG
A Volkswagen AG sé transmite os seus dados pessoais a subcontratantes ou terceiros se houver uma base legal

para o fazer.

A Volkswagen AG recorre a subcontratantes para o tratamento de dados. Estes apoiam a Volkswagen AG nos
processos acima referidos. Celebramos com os subcontratantes acordos de subcontratacao em conformidade
com o art. 28.2 do RGPD, de forma que os seus dados estejam também sujeitos ao elevado nivel de protecao da
Volkswagen AG entre os subcontratantes.
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Os subcontratantes fornecem apoio, por exemplo, no ambito do alojamento de sistemas de Tl, de servigos de
apoio técnico e de Apoio ao Cliente.

Além disso, em alguns casos, a Volkswagen AG também transmite os seus dados a outras entidades responsaveis
pela protecao de dados. Por exemplo, a Volkswagen AG é obrigada por lei a transmitir o VIN e a versao construtiva
do seu veiculo aos chamados avaliadores de danos.

Como parte das operagdes comerciais regulares da Volkswagen AG e da correspondéncia comercial, sao
efetuadas regularmente transferéncias de dados a unidades de desenvolvimento e produc¢do, bem como a
importadores/distribuidoras. Por exemplo, a Volkswagen AG pode transmitir o seu VIN a unidades de producao
estrangeiras para fins de elimina¢do de erros nos produtos e de melhoria dos produtos.

Os odrgaos de investigacao e os tribunais enviam a Volkswagen AG inquéritos especificos sobre veiculos
envolvidos em investigagcdes. Neste contexto, os seus dados pessoais poderao ser transmitidos as entidades
referidas.

IV. Transferéncia de dados a paises terceiros

A Volkswagen AG observa rigorosamente os regulamentos de protecao de dados aplicaveis as transferéncias de
dados aos chamados paises terceiros (paises que ndao sdo membros da Unidao Europeia nem do Espago Econdmico
Europeu). A Volkswagen AG apenas transmite dados a destinatarios (por exemplo, prestadores de servicos de Tl
que fornecem apoio técnico ou unidades de producao que realizam ensaios de qualidade em modelos de veiculos
fabricados nesses paises) localizados em paises terceiros se a Comissao Europeia tiver emitido uma decisdo de
adequacao para o respetivo pais terceiro ou se as transferéncias de dados estiverem adequadamente protegidas
através da celebragdo

de cldusulas contratuais-tipo da UE emitidas pela Comissao da Europeia com o destinatario dos dados.

Podera obter uma cépia destas garantias apropriadas que implementamos para garantir um nivel adequado de
protecdo de dados. Para o efeito, entre em contacto connosco através das informagdes de contacto indicadas na
seccao D.

C. Os seus direitos

Pode, a qualquer momento, fazer valer os seus direitos que se seguem, sem encargos, junto da Volkswagen AG.
Encontrard mais informagdes sobre o exercicio dos seus direitos na seguinte pagina Web:
https://privacy.volkswagen.com.

Relativamente ao tratamento dos seus dados por parte da Logistica do Grupo, também tem os seguintes
direitos, que pode fazer valer a qualquer momento, sem encargos. Para obter informagdes mais detalhadas,
entre em contacto com: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.
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Direito de acesso a informacao: tem o direito de receber, da nossa parte, informacao sobre o tratamento dos
seus dados pessoais. O presente relatério de informacao fornece uma visdo geral sobre as atividades de
tratamento dos seus dados pessoais na Volkswagen AG. Com base neste relatorio, pode fazer um pedido de
concretizacgdo, isto é, informagdes mais detalhadas. Para tal, encontrard em anexo um formulario
correspondente.

Direito de retificacao: tem o direito de nos exigir a retificacao de dados pessoais incorretos ou incompletos que
Ihe digam respeito.

Direito ao apagamento: estando presentes as condi¢des referidas no art. 17.2 do RGPD, tem o direito de exigir
0 apagamento dos seus dados. Nestes termos, pode, por exemplo, exigir o apagamento dos seus dados, desde
que estes ja ndo sejam necessarios para as finalidades que motivaram a sua recolha. Além disso, pode exigir o
apagamento se tivermos tratado os seus dados com base no seu consentimento e retirar esse consentimento.

Direito a limitacao do tratamento: tem o direito de exigir a limitagdo do tratamento dos seus dados, caso se
encontrem observadas as condi¢oes do art. 18.2 do RGPD. Este é o caso, por exemplo, quando contesta a
exatidao dos seus dados. Durante o periodo necessario a verificagdo da exatidao dos dados, pode entdo exigir a
limitagao do tratamento.

Direito de oposicao: se o tratamento for realizado com base num interesse legitimo da Volkswagen AG ou de
terceiros ou for de interesse publico ou efetuado no exercicio da autoridade publica, tem o direito de se opor ao
tratamento dos seus dados por motivos decorrentes da sua situagao particular. Em caso de oposi¢do, pedimos-
Ihe que nos indique os motivos que o levaram a opor-se ao tratamento de dados. Tem ainda o direito de se opor
ao tratamento dos dados para fins de comercializagao direta. Tal também é valido para a definicdo de perfis,
desde que esteja relacionada com a comercializagdo direta.

Direito de portabilidade dos dados: se o tratamento de dados se basear num consentimento ou na execucdo de
um contrato e este também for realizado recorrendo a um tratamento automatizado, tem o direito de receber
os seus dados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e de os transmitir a outro
responsavel pelo tratamento de dados.

Direito de revogacao: se o tratamento dos dados se basear num consentimento, tem o direito de revogar o
tratamento dos dados no ambito do consentimento gratuitamente, a qualquer momento, com efeitos futuros.

Direito de reclamacao: além disso, tem o direito de apresentar reclamacao junto de uma autoridade de controlo
(por exemplo, junto da comissaria para a prote¢ao de dados da Baixa Saxdnia) sobre o nosso tratamento dos
seus dados. Podera ainda reclamar os seus direitos por meio de um processo civil.
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D. A sua pessoa de contacto

Pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos

Pode entrar em contacto com a pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos perante a Logistica do
Grupo através do seguinte endereco: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Encarregado da protecao de dados

0 nosso encarregado da prote¢ao de dados estd a sua disposi¢do para responder a todas as questdes
relacionadas com a protecao de dados:

Encarregado da protecao de dados da Volkswagen AG e da Logistica do Grupo
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
datenschutz@volkswagen.de.

Ultima atualizagdo: 31 de agosto de 2022
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