Datu aizsardzibas pazinojums ,,Pardosanas,
pakalpojumu un marketinga darbibas” Eiropas tirgu

Cientjama kliente, godatais klient!

Jasu Volkswagen partnera apmekléjuma laika tiks veikti visi procesi, kas nepieciesami, lai nodrosinatu veicamo
pakalpojumu un apmierinatu jasu prasibas. Tas parasti ietver vairakus procesus, kuros Volkswagen AG ir
iesaistits ka jasu transportlidzekla raZotajs un kuros informacija tiek apstradata par jums ka klienti/-u. Tas jo
Tpasi attiecas uz servisa procesu norisi, jaunu vai lietotu automasinu iegadi vai klientu aptauju veikSanu.
Par saistito, Volkswagen AG veikto datu apstradi jas informésim turpmakajas sadalas.

A. Parzinis

Ar So datu aizsardzibas deklaraciju informéjam jis par kartibu, kada Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Volfsburga (Wolfsburg), kundenbetreuung@volkswagen.de, redistréta Braunsveigas tiesas (Amtsgericht

Braunschweig) Komercregistra ar numuru HRB 100484, (,Volkswagen AG") vac, apstrada un izmanto jlsu
personas datus.

B. Jusu personas datu vaksana, apstrade un izmantosana
I. Visparigi

Jasu automasina ir ieblvéti elektroniskie vadibas bloki. Elektroniskie vadibas bloki apstrada datus, ko tie
sanem, pieméram, no automasinas sensoriem, generé paSi vai starp kuriem notiek savstarpéja datu
apmaina. Dazi elektroniskie vadibas bloki ir nepiecieSami, lai nodroSinatu jusu automasinas droSu darbibu,
citi sniedz jums atbalstu brauciena laika (braukSanas asistenta sistémas), savukart vél citi - |auj lietot komforta
un informacijas un izklaides sistémas. saistiba ar pakalpojumu darbibam, pieméram, remonta un
tehniskas apkopes pasQtijumiem, Tpasi svariga nozime ir jasu transportlidzekla darbibai nepiecieSamajiem
vadibas blokiem.

Ja jlis izmantojat servisa pakalpojumus, tad saglabatos ekspluatacijas datus nepiecieSamibas gadijuma var
nolasit un izmantot kopa ar transportlidzekla identifikacijas numuru (,VIN") . Transportlidzek|a datu nolasisanu
var veikt servisa tikla darbinieki (pieméram, darbnicas vai raZzotdji) vai treSas personas (pieméram, avarijas
dienesti). Identiski nosacijumi attiecas uz garantijas gadijumiem un kvalitates nodrosinasanas pasakumiem.

Tapat Volkswagen AG var apstradat jusu personas datus jaunu vai lietotu automasinu iegades darijumu laika, ka
ari atseviskos gadijumos - veicot klientu aptaujas.

© Volkswagen Aktiengesellschaft 1.lapano13


https://volkswagengroup.sharepoint.com/sites/Datenschutzportal/Shared%20Documents/General/Dokumente%20-%20Live/Lettisch/Vorlage%20word%20und%20ppt/kundenbetreuung@volkswagen.de

Datu aizsardzibas pazinojums ,Pardosanas, pakalpojumu un marketinga darbibas”
Eiropas tirgQ

Il. Personalizacija

Lai varétu sniegt noteiktus, ar jasu transportlidzekli saistitus pakalpojumus, ir nepiecieSama specifiska
informacija par jasu transportlidzekli. Més, ka jisu transportlidzekla raZzotajs, glabajam informaciju ar ta
dévétajiem transportlidzekla pamatdatiem, t.sk. VIN, aprikojuma ipasSibam un konstrukcijas stavokli, lai
nodroSinatu turpmakos pakalpojumus, pieméram, transportlidzekla detalu remontu vai nomainu visa
transportlidzek|a darbmza laika.

Dati, ko generé vai apstrada elektroniskie vadibas bloki, var bit personas dati vai ari k|Gst par personas datiem
noteiktos gadijumos.

I1l. Volkswagen AG veikta datu apstrade

Turpmak apkopoti noteikti apstrades mérki un personas dati, ko Volkswagen AG apstrada Sim nolikam, ka art
So darbibu juridiskais pamats un informacija par datu glabasanas ilgumu.

1. Atbilstiba tiesibu aktos noteiktajam prasibam

Lai nodroSinatu atbilstibu juridiskajam prasibam, Volkswagen AG apstrada jasu vardu un uzvardu, adresi, VIN,
jusu transportlidzekla konstrukcijas specifikaciju un nepiecieSamibas gadijuma ari papildu personas datus.

Volkswagen AG ir japilda dazadas tiesibu aktu prasibas. Tas var bt saistitas ar muitas, nodok|u un licencésanas
noteikumiem.

Volkswagen AG apstrada, pieméram, VIN, lai parbauditu un nodrosinatu likumam atbilstoSu CO2 emisiju
daudzumu saskana ar ES tiesibu aktiem par vieglo automobilu un kravas automobilu CO2 emisijas daudzuma
uzraudzibu. Volkswagen AG sanem no Volkswagen partneriem attiecigo VIN, ja mainas automasinas
konstrukcijas specifikacija un automasinas dokumentos tiek veiktas ar to saistitas izmainas. Veicot vieglo
kravas automobilu parbivi vai pilnveidoSanas darbus, WLPT rezultati tiek nosatiti virsbiives razotajam, lai
nodroSinatu likumam atbilstoSu CO2 emisijas daudzumu. Saskana ar ES Regulu 2019/621 Volkswagen AG glaba
ar VIN saistitas datu kopas, lai tas izmantotu regularajas tehniskajas apskates.

Datu apstrade ir nepiecieSsama juridisko saistibu izpildei (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta c) apaksp.) vai saskana
ar legitimam interesém (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.), ar noteikumu, ka klienta datu apstrade
tiek veikta, lai nodroSinatu izplatitajam paredzétas premialas piemaksas.

Datu glabasanas ilgums ir atkarigs no attiecigd, likuma noradita datu apstrades mérka.

St datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz liguma izpildi saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp., ja
klients ir fiziska persona (individuals klients), vai, galvenokart, pamatojoties uz legitimam interesém (VDAR
6. panta 1. punkta f) apaksp.), ja klients ir Liela klienta darbinieks. Ari klientu apmierinatibas zina legitimas
intereses nozimé izpildit esoSas prasibas attieciba uz nenomaksatajiem rékiniem un ievérot tirdzniecibas
parstavja liguma nosacijumus.

Dati saistiba ar nodok|u likumdoSanas prasibam tiek glabati 15 gadus péc notikuma.
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2. Garantija un garantijas nodroSinatas prasibas, apkopes pakalpojumu un nodilstoSo detalu paketes, ka ar1
labas gribas izpausmes

Lai parbauditu un apstradatu pretenzijas, kas izriet no garantijas, ka ari apkopes un nodilstoSo detalu paketes,
Volkswagen AG apstrada jusu vardu un uzvardu, josu adresi, VIN, remonta un rékina datus un jusu
transportlidzek|a konstrukcijas specifikacijas datus.

Volkswagen AG izpildis eso$as garantijas saistibas un izskatis pretenzijas, kas izriet no garantijas, ka ari
nodro$inas apkopes un nodilsto$o detalu paketes. Saja noliika Volkswagen AG vispirms parbauda, vai garantija ir
spéka un pretenzijas izvirzitas saskana ar garantiju, vai ari pretenzijas radusas, pieméram, 1pasnieka veiktu
transportlidzekla konstrukcijas specifikacijas izmainu dé| (pieméram, papildindjum uzstadisana, parbive utt.).
Veicot So parbaudi, Volkswagen AG izmanto jasu kontaktinformaciju un transportlidzekla datus.

VIN, konstrukcijas specifikacijas datus un nobraukumu apstrada ari garantijas pakalpojumu audita sagatavosanai
un veikanai importétaja limeni. Sie auditi ir javeic, lai parliecinatos par pareizu ra7otaja garantijas noteikumu
piemérosanu.

Volkswagen AG apstrada jasu personas datus, pauzZot savu labo gribu gadijuma, ja radusies ievérojami zaudé&jumi
(pieméram, krusas vai vétras raditi bojajumi) vai, ja konstatéjat jisu pasititajam jaunajam transportlidzeklim
aprikojuma defektus.

Volkswagen AG Sos datus apstrada saskana ar jasu liguma izpildes nosacijumiem (sal. skat. VDAR 6. panta
1. punkta b)apaksp.) vai, galvenokart, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta f)apaksp. noraditajam
legitimajam interesém.

Dati, kurus jis apstradajat garantijas saistibu izpildes, pretenziju apstrades, kas izvirzitas saskana ar garantiju, ka
ari labas gribas izpausmes mérkiem, tiks dzésti, vélakais, 15 gadus péc procesa apstrades.

3. Mobilitates garantija

VW AG ir atbildiga par ID mode|u mobilitates garantijas istenoSanu, savukart par visiem modeliem Eiropa arpus
Vacijas par to ir atbildigs attiecigais importétajs. Tadél, lai iegttu papildu informaciju par datu apstradi, lidzu,
sazinieties ar attiecigo importétaju.

Ja esat noslédzis ligumu par mobilitates garantiju, tad Volkswagen AG jisu vardu, kontaktinformaciju, VIN un
transportlidzek|a datus apstradas gadijuma, ja pieprasisiet ar So garantiju saistitos pakalpojumus.

Izmantojot Sos datus, Volkswagen AG parbaudis, vai izmantotais pakalpojums ir ieklauts jasu liguma. Minétie
dati ir nepiecieSami ari tam, lai jums varétu piedavat attiecigo pakalpojumu.

Pieméram, ja jus izmantojat arkartas palidzibu uz cela (ta dévéto ,,Roadside Assistance”), més apstradasim ari
jusu pasreizéjo atrasanas vietu un jasu transportlidzek|a iespéjamo apstasanas iemeslu.

Sie dati ir nepiecie$ami, lai sniegtu arkartas palidzibu pa talruni vai, ja nepiecieams, lai tuvuma lai eso$ais
Volkswagen partneris varétu nodrosinat avarijas palidzibu.
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legadajoties Volkswagen ID saimes automasinu vai nemot to lizinga, automatiski tiek pievienota mobilitates
garantija. Mobilitates garantijas saturs ir atrodams izsniegtajos garantijas noteikumos. Izmantojot saskana ar So
garantiju sniegtos pakalpojumus, Volkswagen AG apstradas jusu privatos identifikacijas datus, jdsu
kontaktinformaciju, jasu adresi, ka ari jasu transportlidzek|a konfiguracijas datus.

Izmantojot Sos datus, Volkswagen AG parbaudis, vai izmantotais pakalpojums ir ieklauts jasu liguma. Minétie
dati ir nepiecieSami ari tam, lai jums varétu piedavat attiecigo pakalpojumu. Izmantojot vél citus papildu
pakalpojumus, pieméram, arkartas palidzibu pa talruni, rezerves automobili vai citas mobilitates alternativas, var
tikt apkopoti un apstradati art atrasanas vietas dati, vaditaja apliecibas informacija, kreditkartes dati vai ar
pasaZieru personas dati. Sie dati ir nepiecie$ami, lai sniegtu arkartas palidzibu pa talruni, vai ari, ja nepieciegams,
lai tuvuma esosais Volkswagen partneris vai liguma noraditais pakalpojumu sniedzéjs varétu nodroSinat avarijas
palidzibu. Veicot personas datu apstradi, Volkswagen partneri vai liguma noraditais pakalpojumu sniedzéjs
uznemas individualu atbildibu.

St datu apstrade tiek veikta, lai istenotu jisu tiesibas saistiba ar mobilitates garantiju vai mobilitates garantijas
ligumu (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp.).

Lai apstradatu un avarijas gadijuma veiktu norékinus, pieméram, pienemtu klienta pieprasijumu pa talruni vai
veiktu iek$éjos izmaksu aprékinus, Volkswagen AG Vacijas tirgu ka pasGtijumu apstradatajus izmanto
Volkswagen Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, ka ari Volkswagen Group Service GmbH. Atseviskos
gadijumos (pieméram, ja transportlidzeklis ir jatransporté vai janorékinas par pakalpojumu) var rasties
nepiecieSsamiba, lai Eiropas tirgd attieciba uz ID modeliem ,arc europe S.A no Briseles, savukart sameklé
attiecigaja valsti pakalpojumu sniedzéjus, kas darbosies ka pasutijumu apstradataji Volkswagen AG uzdevuma.
Bojajuma gadijuma péc pakalpojuma sniegSanas un norékinasanas Volkswagen partneris nosutis Volkswagen AG
jisu privatos identifikacijas datus (VIN), ka arf jiisu transportlidzekla konfiguracijas datus. ST datu nosdtisana
notiek saskana ar Volkswagen AG legitimajam interesém (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.).

Volkswagen AG leditimas intereses ir sniegt iespéjami labakus pakalpojumus saistiba ar pardotajiem
transportlidzekliem, attieciba uz problémam un avarijas situacijam. Transportlidzekliem ir mobilitates garantija.
ST garantija kalpo klientu piesaistei un vienlaikus veicina pardoanu.

Personas dati tiek registréti, lai avarijas gadijuma nodrosinatu palidzibu un apstradatu maksajuma datus. Procesa
gaita tiek ievérots un nodrosinats konfidencialitates pienakums, ka ari visu koncerna datu aizsardzibas noteikumu
ievérosana.

Dati parasti tiek dzésti seSus ménesus péc pasdtijuma datuma. Iznémums ir ar nodokliem saistitu, svarigu datu
dzésana - Sie dati tiek dzésti péc 15 gadu glabasanas perioda.
4, Rezerves dalas

Pasitot noteiktas rezerves dalas, Volkswagen AG sanem jusu transportlidzekla VIN, informaciju par jlsu
transportlidzekla aprikojuma Tpasibam un konstrukcijas stavokli, ka ari pasGtamas rezerves dalas numuru.
Transportlidzekli ir detalas, kas tiek raZotas un ir piemérotas tikai attiecigajam transportlidzeklim (pieméram,
atsléga). Volkswagen AG Sie dati ir nepiecieSsami, lai sagatavotu jlsu transportlidzeklim piemérotas detalas.

Volkswagen AG Sos datus apstrada, lai varétu izpildit ar jums noslégto ligumu (skat. VDAR 6. panta 1. punkta
b) apaksp.).
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Turklat, pasitot Sadas transportlidzekla detalas, tiek veikta parbaude, vai par transportlidzekli nav sanemtas
zinas, ka tas ir nodots metalliznos vai nozagts. Tados gadijumos pasutijums netiek pildits.

St datu apstrade kalpo gan Volkswagen AG legitimajam interesém, gan saistito personu interesém (sal. skat.
VDAR 6. panta 1.punkta f)apaksp.). Volkswagen AG ir ieintereséts novérst neatlautu piekluvi jasu
transportlidzeklim, uzsakt nepiecieSamas precizéSanas darbibas, ka ari novérst nepamatotu pretenziju
iesniegSanu saskana ar garantiju vai garantijas prasibam.

Dati parasti tiek dzésti divpadsmit ménesus péc pasitijuma datuma. lznémums ir ar nodokliem saistitu, batisko
datu dzésana - Sie dati tiek dzésti péc 15 gadu glabasanas perioda.

5. Produkta garantija un kontrole uz vietas

Volkswagen AG saistiba ar produkta garantiju un kontroli uz vietas sanem VIN, informaciju par konstrukcijas
specifikaciju, aprikojumu, programmatiras versiju, transportlidzekla ekspluatacijas datus, ka ari citus datus par
jusu transportlidzekla iepriekséjiem remontiem.

Volkswagen AG likumigs pienakums pastavigi uzraudzit tirgu ieviestos produktus to darbmaza laika, lai savlaicigi
konstatétu iespéjamos trikumus un tos péc iespéjas atrak noveérstu. Tas papildus ietver ari pienakumu kontrolét
produktus un novérst apdraudéjumu. Pienakums kontrolét produktus ietver dazadas informacijas vaksanu un
izvértésanu.

Dati tiek apstradati saskana ar liguma izpildes nosacijumiem (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta c) apaksp.) vai,
galvenokart, pamatojoties uz likumigajam interesém (sal. skat. VDAR 6. panta 1.punkta f)apaksp.). Lai
identificeétu un analizétu neatbilstibas un klidas, Volkswagen AG salidzina jusu transportlidzekla un citu
transportlidzeklu datus. Tikai, skatoties kopsakaribas, Volkswagen koncerna un klientu interesés ekonomiski
pamatotas izmaksas var nodrosinat tirgQ ieviesto produktu augsto kvalitates limeni un defektu neesamibu.

Lai veiktu dabisko novéroSanu, dati no dileru apmierinatibas aptaujam (atsauksmes, vértéjumi, transportlidzekla
identifikacijas numurs) ari tiek apvienoti ar Volkswagen AG automasinas datiem, pamatojoties uz piekriSanu (sk.
VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu).

Ar produkta garantiju un kontroli uz vietas no jums ievaktie un apstradatie dati parasti tiek dzésti
péc 15 gadiem.

6. Servisa process "Lauka pasakumi"

Servisa procesa "Lauka pasakumi" ietvaros tiek parvalditi programmatdras, funkciju un vadibas ieriCu
atjauninajumi, lai servisa partneri (darbnicas) varétu tikt informéti par atjaunindjumu pieejamibu. Saja procesa
tiek apstradati tikai transportlidzek|u identifikacijas numuri un statusa zinojumi.

Jsu personas datu apstrade notiek, pamatojoties uz masu legitimo interesi saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta
f) apak&punktu. STinterese ir saistita ar nepiecie$amibu péc iespéjas atrak novérst konstatétos riskus satiksmes
drosibai vai videi.

lepriekS minétie dati péc atjauninajuma pasakuma pilnigas pabeigSanas tiek glabati 10 gadus un péc tam tiek
dzesti.
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7. Audita parbaudes

lekséja audita parbaudes mérkim un atkariba no parbaudama iek$éja procesa Volkswagen AG apstrada jusu vardu
un uzvardu, kontaktinformaciju, VIN, liguma datus, ka arT citus jasu transportlidzek|a datus.

Volkswagen AG regulari veic iek3éjo procesu audita parbaudes. Audita var bat iespéjams, ka iepriek$ minétie jasu
personas dati ir nepiecieSami, lai novértétu konkrétu procesu.

Volkswagen AG datu lietojuma pamatojums Saja gadijuma ir legitimas intereses (sal. skat. VDAR 6. panta,
1. punkta, f) apaksp.). So intere$u pamatojums ir saistits ar iek&&jo procesu likumibas un efektivitates parbaudi,
nepiecieSamibas gadijuma uzlabojot procesus.

Jisu personas dati iek3éjas revizijas zinojumos tiks ieklauti tikai tad, ja tie bus nepiecieSami Sadam nolikam.
Dzésana parasti notiek maks. péc 15 gadiem kops to izveidoganas. Sis nosacijums ir saistits ar pienakumu sniegt
pieradijumus.

8. Servisa kvalitate un klientu apkalposana

Lai atbildétu uz iesp&jamiem pieprasijumiem saistiba ar jaunas vai lietotas automasinas iegadi vai klientu servisu
un lai jums nodroSinatu augstu pakalpojumu kvalitati, Volkswagen AG apstrada, pieméram, sadus personas datus
- jasu vardu, jasu e-pasta adresi, jasu adresi, jasu talruna numuru, jasu faksa numuru, ka ari jlsu automasinas
visparigos datus, pieméram, transportlidzekla identifikacijas numuru, ka ari datus par jau veiktajiem jusu
automasinas remontdarbiem.

Sadi Volkswagen AG veicina maksimali efektivu importétaju, tirgotaju un darbnicu veikto pakalpojumu apstradi.
Prieksrocibas, ko ieglstat jis - augstas kvalitates remonts un atkartota remonta nepiecieSsamibas novérsana.
Turklat importétajs ar Volkswagen AG atbalstu varés profesionali atbildét uz pieprasijumiem jlsu interesés.

Volkswagen AG klientu servisa ietvaros apstrada tikai nepiecieSamos personas datus, kurus jis $aja sakara
sniedzat. Volkswagen AG $aja sakara balstas uz legitimam interesém (sk. VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu)
vai uz liguma izpildi (sk. VDAR 6. panta 1. punkta b) apaképunktu). Sis legitimas intereses ir paredzétas tam, lai
lautu tirgotajiem vai darbnicam un klientu servisam sasniegt iespéjami augstu klientu apmierinatibu (Vacijas
tirgQ) un atbildét individuali uz katru pieprasijumu.

Jajis ka klients arvalstis vérsaties pie Volkswagen partnera ar ligumu veikt remontu gratifikacijas (ex gratia) vai
garantijas ietvaros, var blt nepiecieSams jlsu pieprasijuma izskatisana iesaistit tas valsts importétaju, kura
atrodas uzmeklétais Volkswagen partneris. Sis iesaistidanas ietvaros més apmainisimies ar jisu personas datiem
ar attiecigo importétaju.
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Volkswagen AG likumigs pienakums pastavigi uzraudzit tirgh ieviestos produktus to dzives cikla laika, lai
savlaicigi konstatétu iespé&jamos trikumus un tos péc iespéjas atrak novérstu. Sim noliikam Volkswagen AG veic
klientu pieprasijumu analizi saskana ar Sadiem kritérijiem: pieprasijuma veids, klienta gaidas saistiba ar
automasinai specifiskajam aprikojuma Tpatnibam, pieméram, modeli vai motora tipiem, sazinas kanali,
pieprasijumu apjoms, temati. Sim analizém tirgus uzraudzibas un prioritadu noteik$anas ietvaros ir nepiecie$ams
apstradat personas datus, kurus jis mums esat sniedzis(-gusi) savu pieprasijumu ietvaros (piem., jlsu
transportlidzek|a identifikacijas numuru (VIN)). Lai noteiktu pamatu, kas kalpo produktu kvalitates uzlabosanai,
ir nepiecieSams datus, kas sanemti klientu servisa ietvaros, apvienot ar papildu datiem par galvenajam remonta
laika novérstajam problémam.

Atbilstosi attiecigajam nollkam pastav dazadi izvértéSanas veidi, kas atskiras ari péc personas datu ieklausanas.
Noteiktu uznémuma vadibas apstak|u izpétei personas dati ir nepiecieSami tikai analizes ietvaros.

Zinojumi par §im izvértésanam vairs nesatur nekadus personas datus. Savukart tirgus uzraudzibas un prioritasu
noteikSanas ietvaros parasti ir nepiecieSams apstradat personas datus (piem., transportlidzekl|a identifikacijas
numuru; VIN) gan analizei, gan ari tos atspogulot pasa zinojuma, jo pretéja gadijuma nebltu iespéjams noteikt
saikni ar klimes céloni un nebitu iespéjams noteikt pasakumus konkréti skartajam automasinam.

Datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Volkswagen AG legitimajam interesém (sk. VDAR 6. panta 1. punkta f
apaksSpunktu). Tas nepiecieSamas, lai Jautu tirgotajam vai darbnicam un klientu servisam sasniegt iesp&jami
augstu klientu apmierinatibu Vacijas tirgl un izpildit raZzotaja pienakumus.

Seit apstradatie dati tiek nekavéjoties dzésti péc juridiskd pamata zuduma, ja tie vairs nav nepiecie$ami
minétajiem noldkiem vai ja minétie nollki zOd un ja nepastav cits juridiskais pamats (pieméram, komerclikumos
un nodok|u likumos noteiktie glabasanas termini), citadi — péc cita juridiska pamata zuduma, bet ne vélak ka péc
15 gadiem.

Volkswagen AG turklat nodroSina importétajiem, tirgotajiem un darbnicam informaciju par jisu automasinas
digitalo produktu statusu, ciktal tas tehniski ir piemérots lietoSanai, pamatojoties uz transportlidzekla
identifikacijas numuru (VIN). Mérkis ir atbildét uz visiem jautajumiem saistiba ar jaunas vai lietotas automasinas
iegadi vai servisa centra sniegt augstas kvalitates pakalpojumus, un nodroSinat aktivu sazinu ar klientiem, lai
varétu jas informét par visiem lietoSanas ierobeZojumiem, pieméram, tieSsaistes navigacijas sistému, balss
vadibu vai iespéju veikt bezvadu atjauninajumus, ja neesat iestatijis/-usi produktu pakotni vai ta nav iestatita
pilniba, vai, ja driz beigsies sakotnéjas licences darbibas laiks.

Volkswagen AG datu lietojuma pamatojums $aja gadijuma galvenokart ir legitimas intereses (sk. VDAR 6. panta,
1. punkta, f) apakSpunktu). Tas lauj tirgotajiem vai servisa centriem sniegt jums augstvértigus padomus un

atbalsta pakalpojumus.

Tada veida apstradato datu dzésana notiek atbilstosi normativo aktu prasibam.
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9. Produktu kvalitates nodrosinasana un paaugstinasana, ka ari kladu novérsana

Lai nodrosinatu masu produktu kvalitati, un nepiecieSamibas gadijuma to uzlabotu, lai péc iespéjas atrak
identificetu un novérstu klidas, ka ari, lai attistitu jaunus produktus, Volkswagen AG apstrada jdsu
transportlidzek|a VIN, aprikojuma Tpasibas, konstrukcijas specifikaciju, remonta datus un stidzibas, ka ari patérina
vértibas. Volkswagen AG datu lietojuma pamatojums $aja gadijuma galvenokart ir legitimas intereses (sal skat.
VDAR 6. panta, 1. punkta, f) apaksp.). Tas ir saistits ar veicamo darbibu identificéSanu, analizi, sagatavosanu un
istenoSanu attieciba uz identificétiem, prioritariem, uz pieprasijumu orientétiem produktu izstrades un
uzlabosanas, ka ari klientu apmierinatibas jautajumiem.

Jisu sniegtie un apstradatie, ar produkta kvalitati, ka art ar klidu novérSanu saistitie dati parasti tiek dzésti,
vélakais, péc 15 gadiem. Produktu izstrades mérkiem jusu sniegtie un apstradatie dati parasti tiek dzésti,
vélakais, péc 10 gadiem.

10. Ipasas darbibas saistiba ar produktiem un pakalpojumiem

Lai pienemtu un parbauditu jasu tiesibas pieprasit ipasus nosacijumus, Volkswagen AG apstradas jdsu vardu un
uzvardu, e-pasta adresi, talruna numuru, deklaréto adresi, transportlidzekla VIN, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
dokumentu kopijas, pieméram, jasu vaditaja apliecibu.

Ipaso nosacijumu pieméroganas apstrades kontekstd datu apstrade tiek veikta, lai istenotu ar jums noslégto
ligumu (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp.).

Volkswagen AG requlari piedava jums noteiktus produktus uz ipadiem nosacijumiem. So piedavajumu gadijuma
ar to saprot 1ipasos nosacijumus, ko tiesi jums piedava jisu Volkswagen partneris vai kurus jus varat pieprasit no
Volkswagen AG.

Volkswagen AG jlsu datu apstradi veic ari ar mérki, lai parbauditu jasu tiesibas izmantot Tpasos nosacijumus, ko,
pamatojoties galvenokart uz legitimam interesém, jums piedava jisu Volkswagen partneris (sal. skat. VDAR
6. panta, 1. punkta, f) apaksp.).

Datu glabasanas ilgums ir atkarigs no likuma noteikta glabasanas perioda, kas izriet, pieméram, no nodok|u
tiesibu aktiem.

11. OBFCM datu nolasisana (On-Board Fuel Consumption Monitoring dati).

Remiantis Jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 2021/392, lankantis dirbtuvése, dirbtuvés i$ transporto priemoniy,
kurioms taikoma Jgyvendinimo reglamento (ES) Nr. 2021/392 taikymo sritis, nuskaito duomenis apie degaly
sanaudas ir nuvaziuotus kilometrus (vadinamieji transporto priemonés degaly sanaudy stebéjimo duomenys) ir
kartu su transporto priemonés identifikavimo numeriu perduoda juos gamintojui, jei atitinkamas transporto
priemonés valdytojas dirbtuvése tam nepapriestaravo.

.Volkswagen AG" gauna Siuos duomenis i$ dirbtuviy, juos iSsaugo ir kartu su transporto priemonés identifikavimo
numeriu, remdamasi Jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 2021/392, perduoda Europos Komisijai. Jei ,Volkswagen
AG" vienais kalendoriniais metais gauna kelis duomeny rinkinius apie viena transporto priemone, ji perduoda tik
vieng duomeny rinkinj, pagal kurj buvo nuvaZiuotas didZiausias atstumas. Po perdavimo Europos Komisijai
duomenys yra iStrinami.
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12. Informacijas drosiba

Apstradatie personas dati, apstrades noliiks un juridiskais pamats

Lai identificétu, analizétu un novérstu nepilnibas darbnicu IT sistémas, paaugstinatu informacijas drosibu,
aizsargatu personas datus, bet jo 1pasi jasu ka klienta datus, novérstu nesankcionétu piekluvi un nodrosSinatu So
sistému netraucétu darbibu un droSu lietosanu, ka ari, lai sadarbotos ar iestadém un tiesam (kopa saukti
»Nolki"), Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. un Skoda AUTO a.s. (turpmak sauktas ,attiecigie uznémumi"), dalot
kopigu atbildibu saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem, var apstradat jusu automasinas transportlidzekla

identifikacijas numuru (VIN).

VIN mums tiek nodroSinats ar jlsu servisa centra vai par jusu teritoriju atbildiga importétaja starpniecibu (Saja

sakara, lidzu, nemiet véra ari sava servisa centra vai importétaja privatuma politiku).
Glabasanas ilgums
leprieks minétie dati tiek glabati 2 gadus un péc tam tiek dzésti.

Datu sanéméji

Papildus attiecigajiem uznémumiem ieprieks minéto datu sanéméji ir apstradataji, kas mums palidz veikt datu
apstradi, pieméram, saistiba ar IT sistému mitinasanu, tehniska atbalsta pakalpojumiem un projektu un
pieprasijumu parvaldibu. Tie darbojas tikai saskana ar mdsu noradijumiem, pamatojoties uz apstrades

l[igumiem.
Mitinasanas, analizes un atbalsta pakalpojumu joma més izmantojam $adus apstradatajus:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e  Microsoft Ireland Operations Limited
Kopéja atbildiba
Attiecigie uznémumi sava starpa ir noslégusi Joint Controller Agreement (,,JCA", Kopigais parzinu ligums).
1) lesaistitas puses un filidles juridiska adrese:

Audi AG, galvenais birojs Ingol$taté (Ingolstadt) (Vacija); Volkswagen AG, galvenais birojs Volfsburga (Wolfsburg)
(Vacija); Seat S.A., galvenais birojs Martoreld (Martorell) - Barselona (Barcelona) (Spanija); Skoda Auto a.s.,

galvenais birojs Mlada Boleslav (Cehija).
2) Noluki, kadus 1steno parzini:

Parzini, apstradajot datus, censas istenot iepriekS minétos nolukus (nodrosinat savu IT sistému drosibu).
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3) Apstradajamo datu kopas un attiecigaja gadijuma apstrades vieta:
leprieks minétie dati tiek apstradati tikai ES.
4) Kopigas atbildibas parvaldiba:

lepriek§ minétos datus kopigi apstrada attiecigie uznémumi, un Puses rikojas saskana ar kopé&jas atbildibas

principiem VDAR 26. panta 1. punkta 1. teikuma izpratné.
5) Volkswagen AG ievéro informacijas sniegSanas pienakumu.
6) Datu subjekti saistiba ar savu datu apstradi un savam tiesibam var vérsties Saja iestadé:

Volkswagen AG
Berliner Ring 2
38440 Wolfsburg

E-pasts: dataprivacy@volkswagen.de

Turklat datu subjekti var vérsties pie katra attieciga uznémuma.
13. Ar automasinu saistitu datu nositisana tresajai pusei, izmantojot sistémas saskarni

Izmantojot sistémas saskarnes, Volkswagen AG nosita ar automasinas Sasijas numuru (VIN) saistitos datus,
pieméram, aprikojuma ipasibas, modela gadu, transportlidzekla komisijas numuru, modela atslégu,
uzstadisanas statusu no iek$éjam IT sistémam, izmantojot sistémas saskarnes, treSajam personam (pieméram,
finansu pakalpojumu sniedzéjiem, zaudéjumu novértétajiem, autoparka operatoriem).

VIN piesaistito datu sniegSana ir paredzéta, lai atvieglotu un vienkarSotu procesu starp jums un tresajam
personam. Pieméram, tada veida jlsu vieta var veikt vienkarSotu transportlidzek|a finansésanu, zaudéjumu
apréekinu, atlikusas vértibas aprékinu (pieméram, nodrosinot rezervéto individualiz€jamo funkciju (Functions on
Demand)) vai autoparka parvaldibu.

Dati tiek nosutiti, pamatojoties uz ligumu vai liguma sagatavosanu (sk. VDAR 6. panta 1. punkta
b) apaksSpunktu), likumigajam interesém (sk. VDAR 6. panta 1. punkta 1. teikuma f) apakSpunktu) vai,
pamatojoties uz spéka esoso juridiskajiem pienakumiem (sk. VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunktu).

Datu nosUtiSanas ietvaros treSajai pusei nodotie dati tiek dzésti vélakais 24 stundas péc to nosltiSanas.

Lddzu, skatiet attiecigas tre$as puses privatuma politiku, lai gitu sikaku informaciju par iepriek$ minéto datu
apstradi.

14. Datu apstrade miisu tiesibu aizsardzibai

Savas tiesibu aizsardzibas un aizstavibas ietvaros vai izpauZot informaciju atbilstosi iestazu vai tiesas
lemumiem var bit nepiecieSama personas datu, pieméram, jisu varda un transportlidzekla identifikacijas
numura, apstrade. Tiek apstradati tikai attiecigajai tieslietu lietai nepiecie$amie personas dati. So datu apstradi
més, pieméram, izmantojam informacijas izpausanai iestazu vai tiesas procediras ar pieradijumu iegisanas
nollku. Ja datu apstrade notiek citam nolikam, neka sakotnéji paredzéts, més jis informésim par So mérka
mainu saskana ar VDAR 13. panta 3. punktu.
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Tapat var blt nepiecieSams, lai més sanemtu datus no saistita uznémuma vai kddas no misu nacionalajam
izplatiSanas organizacijam. Jasu dati tiks nodoti tikai tad, ja tas ir nepiecieSams tiesibu aizsardzibai un pastav
atbilstoss juridiskais pamats.

Datu apstrade tiek pamatota ar legitimajam interesém aizstavét un istenot musu tiesibas (VDAR 6. panta
1. punkta f) apakSpunkts), ka ar7 ar iestazu un likumu prasibam (VDAR 6. panta 1. punkta c) apak$punkts).

Cik nepiecieSams, més apstradajam un glabajam jasu datus minétajiem apstrades nolikiem. Ja apstrades
noldks ir sasniegts un nav glabasanas pienakumu, dati tiek regulari dzésti.

IV. Datu sanéméji arpus Volkswagen AG

Volkswagen AG nodos jisu personas datus apstradatajiem vai treSajam personam tikai tad, ja tam buas juridisks
pamats. Volkswagen AG datu apstradei izmanto apstradatajus, ka aprakstits turpmak.

Sie apstradataji nodrodina Volkswagen AG atbalstu iepriek§ minétajos procesos. Ar apstradatajiem ir noslégti
VDAR 28.panta prasibam atbilstosi apstrades ligumi, lai apstradataji jisu datu apstradi veiktu atbilstosi
Volkswagen AG augstajam datu aizsardzibas [imenim.

Apstradataji, pieméram, IT sistému mitinasanas ietvaros nodrosina tehniska atbalsta pakalpojumus un klientu
servisu.

Atseviskos gadijumos Volkswagen AG jusu datus nodos ari citam, par datu aizsardzibu atbildigam iestadém.
Volkswagen AG ir likumigs pienakums nodot VIN, ka arl jlisu automasinas konstrukcijas specifikaciju ta
dévetajiem zaudéjumu vértésanas ekspertiem. Tie jusu varda noteiks automasinas pasreizéjo vértibu.

Dati tiek nosatiti arT finansu pakalpojumu sniedzéjiem, lai cita starpa uzsaktu vai izpilditu liguma noteikumus
(pieméram, automasinas finansésanas darijumus ar finansu iestadém).

Volkswagen AG standarta komercdarbibas un darijjumu korespondence ieklauj regularu datu nosatisanu produktu
izstrades un razoSanas uznémumiem, ka art importétajiem. Lai novérstu produktu defektus un veiktu produktu
uzlabojumus, Volkswagen AG jasu VIN var nodot arvalstu razoSanas ripnicam.

Lai izpilditu ES Regula 2019/621 noteikto pienakumu, Volkswagen AG nodod ar VIN saistito datu kopas personu
un organizaciju riciba, kam ir uzticéta regularas tehniskas apskates (galvena tehniska apskate) veiksana.

IzmekléSanas iestades un tiesas nosuta Volkswagen AG pieprasijumus par izmeklésana iesaistitajiem
mehaniskajiem transportlidzekliem. Saja procesa jiisu personas dati var tikt nodoti pazinotajam iestadém.

V. Datu nositiSana uz tresajam valstim

Volkswagen AG stingri ievéro attiecigos personas datu aizsardzibas noteikumus, nododot datus ta dévétajam
treSajam valstim (valstim, kas nav ne Eiropas Savienibas, ne Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis).
Volkswagen AG datus nodod sanémeéjiem treSajas valstis (pieméram, IT pakalpojumu sniedz€&jiem, kas sniedz
tehnisko atbalstu, vai raZzoSanas ripnicam, kas veic tajas razoto transportlidzeklu modelu kvalitates parbaudes)
tikai tad, ja ir pienemts ES Komisijas [émums par attiecigo treSo valsti, vai, ja datu nosatisana ir atbilstosi
aizsargata, noslédzot ar datu sanéméju ES Komisijas pienemtas ES liguma standarta klauzulas.

© Volkswagen Aktiengesellschaft 11.lapano 13



Datu aizsardzibas pazinojums ,Pardosanas, pakalpojumu un marketinga darbibas”
Eiropas tirgQ

Jums ir iespéja sanemt So garantiju kopiju, par kuram més noslédzam vienosanos, lai nodrosinatu pienacigu datu
aizsardzibas limeni. Lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot sadala D noradito kontaktinformaciju.

C. Jisu tiesibas

Jus jebkura laika varat bez maksas izmantot savas ar Volkswagen AG saistitas tiesibas. Plasaku informaciju par
jusu tiesibu pielietojumu skatiet timekla vietné: https://privacy.volkswagen.com

Tiesibas uz informaciju: jums ir tiesibas sanemt no mums informaciju par jisu personas datu apstradi.
Tiesibas labot datus: jums ir tiesibas pieprasit, lai veicam jlsu neprecizo vai nepilnigo personas datu labosanu.

Tiesibas uz dzésanu: stajoties spéka kadam no VDAR 17. panta minétajiem nosacijumiem, jums ir tiesibas
pieprasit jisu datu dzésanu. Attiecigi jUs varat pieprasit savu datu dzéSanu, pieméram, ja tie vairs nav vajadzigi
mérkiem, kadiem tika vakti. DzéSanu jls varat pieprasit ari tad, ja més apstradajam jisu datus, pamatojoties uz
jusu piekrisanu, un jas atsaucat So piekrisanu.

Tiesibas ierobezot apstradi: stajoties spéka kadam no VDAR 18. panta minétajiem nosacijumiem, jums ir tiesibas
pieprasit ierobezot jisu datu apstradi. Pieméram, gadijumos, kad jis apstridat savu datu precizitati. Kamér tiek
parbaudita jusu datu precizitate, jus varat pieprasit, lai datu apstrade tiktu ierobezota.

Tiesibas iebilst: jums ir tiesibas iebilst pret jlisu personas datu apstradi, ja dati tiek izmantoti tieSas tirgvedibas
noltkos, vai, ja apstrade notiek, balstoties uz svarigam interesém. lebildums tiek pienemts, ja apstrade tiek veikta
sabiedribas interesés, valsts iestades uzdevuma, vai, pamatojoties uz Volkswagen AG vai tresas personas
legitimam interesém. lebilduma gadijuma Iidzam noradit iemeslus, kapéc iebilstat pret datu apstradi. Ka arl
jums ir tiesibas iebilst pret datu apstradi tieSas tirgvedibas nolikos. Tas attiecas ari uz profiléSanu, ciktal tas
atbilst tiesas tirgvedibas nolukiem.

Tiesibas uz datu parnesamibu: ja datu apstrade tiek veikta, balstoties uz piekrisanu vai ligumsaistibu izpildi,
turklat ta tiek veikta automatizéti, jums ir tiesibas sanemt savus datus strukturéta, plasi izplatita un masinlasama
formata un nosatit tos citam datu parzinim.

Atteikuma tiesibas: ja datu apstrade notiek, balstoties uz piekrisanu, jums ir tiesibas jebkura laika un bez maksas
atsaukt datu apstradi, kas notiek piekriSanas ietvaros; atsaukums stasies spéka no attieciga briza.

Tiesibas iesniegt siidzibu: jums ir ari tiesibas iesniegt stdzibu uzraudzibas iestadei (pieméram, Lejassaksijas
(Niedersachsen) federalas zemes datu aizsardzibas specialistam) par to, ka més apstradajam jlsu datus.
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D. Jisu kontaktpersonas
Kontaktpersona saistiba ar jisu tiesibu ievérosanu

Kontaktpersonas saistiba ar jusu tiesibu ievéroSanu un plasaku informaciju skatiet turpmakaja timekla vietné
https://privacy.volkswagen.com.

Datu aizsardzibas specialists

Misu datu aizsardzibas specialists ir jasu riciba un bis jisu kontaktpersona jebkados jautajumos saistiba ar
datu aizsardzibu:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

VACIJA

dataprivacy@volkswagen.de

Sagatavots: 2026. gada februaris
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