Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem
(tiesa pardosana)

Cienijamas interesentes un godatie interesenti!
Cienijama kliente, godatais klient!

Turpmak més jas informésim par jlsu personas datu vaksanu, apstradi un izmantoSanu pardosanas un servisa
pakalpojumu joma, interesenta vai klienta loma, ka ar par tieSo klientu darijumiem paredzétajam marketinga
darbibam, kuru gadijuma Volkswagen AG ir vieniga, par personas datu aizsardzibu atbildiga iestade.

A. Parzinis

Saja privatuma politikd més sniedzam jums informaciju par jisu personas datu vakanu, apstradi un izmanto$anu.
Eiropas Savienibas datu aizsardzibas Regulas (Regula (ES) 2016/679 - “"VDAR") 4. panta 7. punkta izpratné par
datu apstradi atbildiga iestade ir Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Volfsburga (Wolfsburg),
kundenbetreuung@volkswagen.de, registréta Braunsveigas pirmas instances tiesas (Amtsgericht Braunschweig)
Komercregistra ar numuru HRB 100484, (,Volkswagen AG")

VDAR izpratné attieciba uz transportlidzek|u piegadi atbildiga iestade ir arf Volkswagen Konzernlogistik GmbH &
Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436 Volfsburga (Wolfsburg), datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de
(turpmak Koncerna logistika), registréta Braunsveigas pirmas instances tiesas (Amtsgericht Braunschweig)
Komercregistra ar numuru HRA 100170; Sie gadijumi ir atseviski minéti Datu aizsardzibas pazinojuma.

B. Jisu personas datu vakSana, apstrade un izmantoSana
I. Volkswagen AG veikta datu apstrade

TieSo klientu darijumu ietvaros Volkswagen AG apstrada personas datus, pieméram, personas identifikacijas
datus (vardu un uzvardu), liguma datus (piem., pirkuma datumu, nomas periodu utt.) vai visparigos
transportlidzek|a datus, pieméram, transportlidzekl|a identifikacijas numuru (VIN). Turpmak paskaidroti gadijumi,
kados tiek veikta personas datu apstrade. Tajos ir noradits datu apstrades juridiskais pamats, nolliks un
glabasanas ilgums.

1. Piedavajuma sagatavosana, pasiitiSsana, piegade, 2. ritenu komplekts, nomas ligums un rékinu izrakstiSana

Pieprasot piedavajumu un pasutot transportlidzeklus, Volkswagen AG klienta loma, Iidz pat transportlidzeklu
piegadei, iespéjams, pasdtita 2. ritenu komplekta piegadei, kd ari nomas liguma un rékinu sastadisanai ir
nepiecieSami personas vai uznémuma identifikacijas dati, lguma dati un transportlidzek|a visparigie dati, proti,
VIN un pirma registracija. Ja vélaties sanemt lizinga piedavajumu, més nositisim jasu personas vai uznémuma
identifikacijas datus, ka ari jasu transportlidzekla piedavajuma datus Financial Services AG (FS AG).
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Atkariba no t3, kur notiek transportlidzekla un, iespéjams, pasitita 2. ritenu komplekta nodosana, datus pilniba
vai daléji nosttisim sadiem uznémumiem:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen partneriem

Pienemot [émumu, sanemt transportlidzekli Autostadt GmbH, papildus naksnojot viesnica Ritz-Carlton,
Volfsburga, Sis pakalpojums tiek nodrosSinats péc klienta pieprasijuma. Liguma izpildei nepiecieSamie personas
dati (pasta adrese, vards un uzvards) viesnicai tiks nosatiti tikai jasu personas identifikacijai un iepriek$éjas
rezervacijas vai sazinas mérkiem (e-pasta adrese, talruna un/vai mobila talruna numurs) .

Datu apstrade notiek, pamatojoties uz noslégto ligumu vai liguma sagatavoSanas gaita (VDAR 6. panta 1. punkta
b) apaksp.).

Dati tiek dzésti, ja paredzétais mérkis vairs nav spéka, vai saistiba ar nodok|u tiesibu aktiem, vélakais, péc
15 gadiem.

2. Klientu apkalposana un pécpardosana

Personas vai uznémuma identifikacijas dati, liguma dati, ka ar1 visparéjie transportlidzekla dati, proti, VIN un
pirmreizéja registracija, klientu apkalpoSanai ir nepiecieSami ari péc tiesa klienta darijuma beigam (pieméram,
atbildot uz klientu pieprasijumiem, jautajumiem par garantiju, labas gribas izpausmém, tehniskiem
pieprasijumiem).

Volkswagen AG Sos datus apstrada ari ,,nomas” darijumu ietvaros, pieméram, nododot transportlidzekli atpakal.
Ar klientu servisu un pécpardoSanu saistita datu apstrade notiek saskana ar ligumu vai liguma sagatavoSanu
(VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp.) vai, galvenokart pamatojoties uz legitimam interesém (VDAR 6. panta

1. punkta f) apaksp.). Volkswagen AG legitimas intereses galvenokart ir klientu apmierinatiba, sniedzot atbilstoSu
atbalstu.

Dati tiek dzesti, ja paredzétais mérkis vairs nav spéka, vai saistiba ar nodok|u tiesibu aktiem, vélakais, péc
15 gadiem.

3. Klientu pasakumi

Klientu pasakumi tiek organizéti ka dala no tiesajiem klientu darijumiem - interesenti un klienti tiek aicinati uz
dazadiem pasakumiem. Lai minétas personas varétu personigi uzaicinat uz pasakumiem, ir nepiecieSami personas
identifikacijas vai uznémuma identifikacijas dati.
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Tada gadijuma juridiskais pamats ir interesenta vai klienta piekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apaksp.) vai
galvenokart legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.). Tas nozimég, ka Volkswagen AG uzsak tieSu
domu apmainu ar interesentiem vai jums, ka klientu, interesentu un attieciga klienta darbinieku par produktiem,
lai noskaidrotu to vélmes un ierosinajumus. Dati tiek izmantoti komunikacijas mérkiem; bridi, kad paredzétais
meérkis vairs nav spéka, dati tiek dzésti maks. péc diviem gadiem.

4, Tpaso klientu transportlidzeklu pirkuma sagatavo3ana un pabeigsana

Dazas klientu grupas, pieméram, personas ar invaliditati, noslédz tieSu pirkuma ligumu ar Volkswagen AG.
Pirkuma procesa gaita, t.sk. atbalsta pasakumu precizésanai, lidz pat iespéjamam pirkuma atsaukumam un ar to
saistitajiem klientu atbalsta pasakumiem, tiek apstradata privata kontaktinformacija un identifikacijas dati
(pieméram, vards, uzvards, adrese), visparéjie transportlidzekla dati (pieméram, VIN) un 1pasi sensitivie dati
(pieméram, invaliditates statuss). Ipasi sensitivo datu apstrade ir nepiecie$ama, lai parbauditu pirkuma darjjuma
atbilstibu atbalsta pasakumiem.

Volkswagen AG Sos datus apstrada, pamatojoties uz piekrisanu (sal skat. VDAR 9. panta 2. punkta a) apaksp.).

Te apstradatie dati parasti tiek dzésti 15 gadus péc klienta jautajuma apstrades.
5. Atbilstiba tiesibu aktos noteiktajam prasibam

Lai nodrosinatu atbilstibu juridiskajam prasibam, Volkswagen AG apstrada jlsu vardu un uzvardu, adresi, VIN, jasu
transportlidzek|a konstrukcijas specifikaciju un nepiecieSamibas gadijuma ari papildu personas datus.

Volkswagen AG ir japilda dazadas tiesibu aktu prasibas. Tas var bit saistitas ar muitas, nodok|u un licencésanas
noteikumiem.

Volkswagen AG apstrada, pieméram, VIN datus, lai saskana ar ES tiesibu aktiem parbauditu un nodroSinatu
likumam atbilstosu CO2 emisiju daudzumu, kontrolétu vieglo automobilu un vieglo kravas automobilu
CO2 emisijas. Volkswagen AG sanem no Volkswagen partneriem attiecigo VIN, ja mainas transportlidzekla
konstrukcijas specifikacija un transportlidzekla dokumentos tiek veiktas ar to saistitas izmainas. Veicot vieglo
kravas automobilu parblvi vai pilnveidoSanas darbus, WLPT rezultati tiek nosutiti virsblves razotajam, lai
nodroSinatu likumam atbilstoSas CO2 emisijas.

Datu apstrade ir nepiecieSama juridisko saistibu izpildei (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta c) apaks$p.) vai saskana
ar legitimam interesém (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.), ar noteikumu, ka klienta datu apstrade tiek
veikta, lai nodroSinatu izplatitajam paredzétas premialas piemaksas.

Datu glabasanas ilgums ir atkarigs no attieciga, likuma noradita datu apstrades mérka.

Istermina cenu izmainu gadijuma klientam atbilsto3i Vacijas civilkodeksa (BGB) 309. pantam ir tiesibas sanemt
iepriek$€jo cenu, ja transportlidzeklis tika pasitits pirms dienas, kad stajas spéka cenu paaugstinajums. Lai
noteiktu atbilstibu S$im nosacijumam, ir nepiecieSami transportlidzekla visparigie dati, pieméram, VIN, modelis,
dzingja jauda.
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Si datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz liguma izpildi saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp., ja
klients ir fiziska persona (individuals klients), vai, pamatojoties galvenokart uz legitimam interesém (VDAR
6. panta 1. punkta f) apaksp.), ja klients ir galvena klienta darbinieks.

Dati saistiba ar nodoklu likumdosanas prasibam tiek glabati 15 gadus péc notikuma.
6. Produkta garantija un kontrole uz vietas

Volkswagen AG saistiba ar izstradajuma garantiju un kontroli uz vietas sanem VIN, informaciju par konstrukcijas
specifikaciju, aprikojumu un datus par jasu transportlidzek|a iepriek3éjiem remontiem.

Volkswagen AG likumigs piendkums pastavigi uzraudzit tirgl ieviestos produktus to darbmiza laik3, lai savlaicigi
konstatétu iesp&jamos trukumus un tos péc iesp&jas atrak novérstu. Tas papildus ietver ari pienakumu kontrolét
produktus un novérst apdraudéjumu. Pienakums kontrolét produktus ietver dazadas informacijas vaksanu un
izvértéSanu.

Volkswagen AG datu apstrades pamatojums $aja gadijuma ir juridisks pienakums (sal. skat. VDAR 6. panta,
1. punkta, c. apaksp.).

Ar produkta garantiju un kontroli uz vietas no jums ievaktie un apstradatie dati parasti tiek dzésti péc 15 gadiem.
7. Audita parbaudes

lek$éja audita parbaudes mérkim un atkariba no parbaudama iekséja procesa Volkswagen AG apstrada jusu vardu
un uzvardu, kontaktinformaciju, VIN, liguma datus, ka ari citus jlsu transportlidzek|a datus.

Volkswagen AG regulari veic iekS€jo procesu audita parbaudes. Audita var blt iespéjams, ka iepriek$s minétie jlsu
personas dati ir nepiecieSami, lai novértétu konkrétu procesu.

Volkswagen AG datu lietojuma pamatojums $aja gadijuma ir legitimas intereses (sal. skat. VDAR 6. panta,
1. punkta, f. apakép.). So intere$u pamatojums ir saistits ar ieké&jo procesu likumibas un efektivitates parbaudi,
nepiecieSamibas gadijuma uzlabojot procesus.

Jisu personas dati iekSéjas revizijas zinojumos tiks ieklauti tikai tad, ja tie bls nepiecieSami Sadam nolikam.
Dzé%ana parasti notiek maks. péc 15 gadiem kops to izveidosanas. Sis nosacijums ir saistits ar pienakumu sniegt
pieradijumus.

8. Ipasas darbibas saistiba ar produktiem un pakalpojumiem

Lai pienemtu un parbaudritu jlsu tiesibas pieprasit ipasus nosacijumus, Volkswagen AG apstradas jasu vardu un
uzvardu, e-pasta adresi, talruna numuru, deklaréto adresi, transportlidzekla VIN, ka ari nepieciesamibas gadijuma
dokumentu kopijas, pieméram, jasu vaditaja apliecibu.

Ipaso nosacijumu pieméro3anas apstrades kontekstd datu apstrade tiek veikta, lai stenotu ar jums noslégto
ligumu (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksp.).
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Volkswagen AG regulari piedava Jums noteiktus produktus uz ipasiem nosacijumiem. So piedavajumu gadijuma
ar to saprot ipasos nosacijumus, ko tiesi jums piedava jusu Volkswagen partneris vai kurus jus varat pieprasit no
Volkswagen AG.

Volkswagen AG jasu datu apstradi veic ari ar mérki, lai parbauditu jisu tiesibas izmantot Tpasos nosacijumus, ko,
pamatojoties galvenokart uz legitimam interesém, jums piedava jisu Volkswagen partneris (sal. skat. VDAR
6. panta, 1. punkta, f) apaksp.).

Datu glabasanas ilgums ir atkarigs no likuma noteikta glabasanas perioda, kas izriet, pieméram, no nodokju
tiesibu aktiem.

9. Klientu apmierinatibas aptauja un tirgus izpéte

Volkswagen AG klientu apmierinatibas aptaujam un tirgus izpétes mérkiem apstrada sadus datus:

e privata kontaktinformacija un identifikacijas dati (pieméram, vards, uzvards, adrese, dzimSanas
gads, valoda);

e transportlidzekl|a visparigie dati (pieméram, VIN);

e liguma dati (pieméram, valsts kods, zimola kods, daliba klientu kluba, izvéléta dalibas / atbalsta
programma, kluba kartes sanéméjs);

e Informacija par kreditspéju un bankas dati (pieméram, klienta konts, IBAN, BIC)

Sie dati tiek apstradati saskana ar jisu piekridanu (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta a) apak$p.) vai, galvenokart
pamatojoties uz legitimajam interesém (skat. VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.).

Savu Volkswagen AG sniegto piekriSanu turpmak varat atsaukt jebkura laika. Papildu informaciju skatiet C sadala.

Jasu dati tiks dzesti bridi, kad zaudés spéku Volkswagen AG pieskirta jusu datu apstrades atlauja. Tas notiek,
pieméram, gadijuma, kad jus atsaucat savu(-s) sniegto(-s) piekriSanas pazinojumu(-s) un vairs nav spéka neviens
juridiskais datu glabasanas periods; un jusu dati vairs nav nepieciesami, lai aizsargatu pret juridiskam prasibam.

JUsu dati, kas tiek apstradati galvenokart saskana ar legitimam interesém, tiks dzésti ¢etrus gadus kops izveides
dienas.

10. ID modela pirkuma sagatavoSana un izpilde

ID modela iegades uzsaksanai un izpildei ir nepiecieSama jusu personas datu apstrade (pieméram, uzvards, vards,
dzimsSanas datums, pasta adrese, talruna un mobila talruna numurs), ko Volkswagen AG apstrada ar Volkswagen
partnera starpniecibu. Tas attiecas uz piedavajuma sastadiSsanu un pirkuma liguma izpildi (transportlidzekla
pasitijums, pasutijuma izmainas, piegade, atcelsana). Volkswagen AG, izmantojot jusu noraditos personas datus,
var ar jums sazinaties saistiba ar pirkuma liguma izpildi. Volkswagen AG juasu noraditos, iepriek§ minétos un
nepiecieSamibas gadijuma ari citus personas datus izmanto jisu liguma saistibu izpildei (sal. skat. VDAR 6. panta
1. punkta b) apaksp.).
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Ja vélaties, piegades procesa iesaistisim Autostadt GmbH, Volkswagen Sachsen GmbH un/ vai piegadajoso
tirdzniecibas partneri. Tados gadijumos notiek atbilstiga datu parsatisana, lai sniegtu liguma noradito
pakalpojumu (sal. skat. VDAR 6.panta 1.punkta b)apak$p.). Maksajumu kavéjuma, péc tam sekojosa
atgadinajuma un parada piedzinas gadijuma més ka Volkswagen AG ligumu apstradataju iesaistam
Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner Stra3e 57, 38112 Braunsveiga (Braunschweig).

Ja ir noslégts pirkuma ligums, tad jasu datu dzésanas un glabasanas periods pardoSanas sistéma neparsniedz
desmit gadus péc piegades; savukart Volkswagen AG pasutijumu sistéma pasutijumu dati tiek glabati maksimali
piecpadsmit gadus. Attiecigie dati péc termina beigam tiek dzésti, ja tie vairs nav nepiecieSami liguma izpildei vai
sagatavoSanai un / vai mums vairs nav pamata to turpmakai glabasanai.

Jaiz8kirsieties par lizinga ligumu, tad par lizinga liguma sagatavosanu, gaitu un izpildi datu aizsardzibas izpratné
ir atbildiga Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 BraunSveiga (Braunschweig),
info@volkswagenleasing.de, kas ir registréta BraunSveigas pirmas instances tiesas (Amtsgericht Braunschweig)
komercregistra ar numuru HRB 1858. Volkswagen AG pieteikuma sagatavoSanai nepiecieSamos datus (jo 1pasi
jusu privatos identifikacijas datus, jisu kontaktinformaciju, jasu adresi, ka ari jisu transportlidzekla konfiguraciju)
saskana ar liguma sagatavosanas nepiecieSamibu (sal. skat. VDAR 6. panta 1. punkta 1. Ipp. b) apaksp.) nodos
Volkswagen Leasing GmbH. Detalizétu informaciju par datu apstradi varat skatit Volkswagen Leasing GmbH datu
aizsardzibas informacija. Bridi, kad jis noslédzat lizinga ligumu, Volkswagen AG sanem, glaba un apstrada tikai
informaciju par transportlidzekla konfiguraciju un lizinga liguma numuru.

11. Uzpémumu vadibas novértéjuma sastadiSsana

Volkswagen AG uznémuma vadibas ietvaros nepartraukti uzlabo darijumu procesus un optimizé ar tiem saistitas
izmaksas. ST mérka sasnieg$anai ir nepiecie$ama ripiga timekla analize, ki ari piedavajuma, pardosanas un
pasitijuma datu analize. Sim mérkim Volkswagen AG apstrada timekla analizes, piedavajuma, pardosanas un
pasutijumu sistému datus, piem.,

e pseidonimizétus identifikacijas datus (piem., péc nejauSibas principa ¢enerétu pseidonimizétu
lietotaja ID);

e privato kontaktinformaciju un identifikacijas datus (adresi);

e liguma datus (piem., transportlidzekla aprikojums, pasttijuma dati, logistikas dati);

e transportlidzek|a lietoSanas datus (pieméram, transportlidzek|a datus);

e IT lietoSanas datus (piem., pédéjas pieteikSanas reizes pakalpojumos, funkciju lietoSana).

Turpmak apkopots apstrades mérku, apstrades un atbilstosa juridiska pamatojuma plasaks skaidrojums.

Lai veiktu uznémuma vadibas novértéjumu, Volkswagen AG, izmantojot identifikacijas numuru, veic timekla
analizes, piedavajuma, pardosanas un pasatijuma datu analizi, atbilstosi modelim, pardosanas kanala, pasttijuma
statusa, pieprasito variantu un aprikojuma analizi un sastada zinojumus par galvenajam, ar uznéméjdarbibu
saistitajiem raditajiem. Procesa Volkswagen AG pieejamos datus apvieno ar aréjo informaciju, pieméram,
socialekonomiskam un/vai socialdemografiskam pazimém. Apstrades laika jusu personas dati tiek pseidonimizéti.
Pseidonimizacija ietver visu tieSo personas identifikatoru (pieméram, varda, e-pasta, talruna numura,
transportlidzekla identifikacijas numura) dzésanu. Netiesi izsekojami identifikatori (pseidonimi) tiek saglabati.
Dati Volkswagen AG analitiskajas sistémas tiek analizéti tikai péc pseidonimizacijas pabeigsanas.
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Datu aizsardzibas pazinojums tieSajiem klientiem (tieSa pardosana)

Neviena bridi netiek atjaunota tiesSa saistiba ar personu. Analizes rezultati (jo Tpasi mérvienibas un raditaji) ir
pilniba anonimi. Papildu apstradei (pieméram, segmentu, mérvienibu un raditaju aprékinasanai) nepiecieSamie
dati ieprieks tiek anonimizéti.

Aprakstita jisu datu apstrade ir balstita uz Volkswagen AG legitimajam interesém par uznémuma vadibu (VDAR
6. panta 1 punkta f) apakSpunkts).

Volkswagen AG dzés jisu pseidonimos datus péc 3 gadiem vai saskana ar tiesibu aktos noteiktajam prasibam,
pieméram, tiklidz vairs nepastav mérkis, kadam tie tika vakti, un ar nosacijumu, ka nav citu glabasanas
pienakumu, kas nelauj dzést datus.

Jasu personas datu apstrade, lai sastaditu uznémumu vadibas novértéjumus, Eiropas Savieniba tiek veikta
Amazon Web Services Cloud, ko parvalda Amazon Web Services EMEA SARL (“Amazon"). Nevar izslégt Amazon
Web Services, Inc., kas atrodas ASV, piek|uvi personas informacijai, tapéc ir noslégtas atbilstosas ES standarta
liguma klauzulas (Eiropas Komisijas apstiprinats ligumu kopums, kas, apstradajot datus valstis arpus ES,
nodroSina ES personas datu aizsardzibas [imeni). Amazon jisu personas datus apstrada tikai mdsu uzdevuma un
atbilstosi masu noradijumiem, lai izpilditu vienoSanos par pasitijuma apstradi. Uznéméjdarbibas
nodrosinasanai un turpmakai attistibai Volkswagen AG ka datu apstradatajus iesaista CARIAD SE, Adastra GmbH
un Deloitte Consulting GmbH, kuru visu juridiska adrese ir Vacija.

Izmantotas ES liguma standarta klauzulas varat skatit turpmakaja saité: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex

(europa.eu).

12. Tirdzniecibas darbibu analize

Volkswagen AG pastavigais mérkis ir optimizét pardosanas un biznesa procesus, samazinat saistitas izmaksas un
radit pamatu pardoganas politikas aktivitasu [Emumu pienemsanai. Sim mérkim Volkswagen AG apstrada personu
piedavajumu, pardosanas un pasitijumu datus, lai gitu ieskatu pardosanas darbibas, pieméram:

e pseidonimizétus identifikacijas datus (piem., péc nejauSibas principa generétu pseidonimizétu
lietotaja ID);

e transportlidzek|a lietoSanas datus (pieméram, transportlidzek|a datus);

e transportlidzek|a identifikacijas datus (pieméram, transportlidzekla identifikacijas numuru (VIN), partijas
numuru);

e liguma datus (pieméram, transportlidzekla aprikojumu, pasatijuma datus, logistikas datus, lizinga un
finansésanas datus);

e piegades datus (pieméram, sanems3anas datumu, piegades datumu un laiku).

Izmantojot Sos datus, Volkswagen AG veic pamatigu analizi, ka ari sagatavo zinojumus un nakotnes prognozes
par turpmakajiem pasttijumiem, pardosanu un noliktavas rezervém. Volkswagen AG $Sos zinojumus izmanto ka
vidéja termina un ilgtermina planosanas instrumentu.

Volkswagen AG iepriek$ minétajam mérkim apstradas jasu personas datus, ko ir apkopojis Volkswagen AG un
tre$as personas. Sim  nolikam attiecigds tre$as personas (pieméram, Volkswagen partneri,
Volkswagen Financial Services AG) jisu datus nosatis Volkswagen AG.
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Lidzu, skatiet attiecigas tresas personas datu aizsardzibas pazinojumu, lai gitu sikaku informaciju par ieprieks
minéto datu apstradi.

lepriek$ minéta jasu datu apstrade ir balstita uz Volkswagen AG legitimajam interesém par pardosanas darbibam
(VDAR 6. panta 1. punkta f) apaksp.).

Volkswagen AG dzés jusu datus vélakais péc 10 gadiem vai saskana ar tiesibu aktos noteiktajam prasibam,
pieméram, tiklidz vairs nepastav mérkis, kadam tie tika vakti, un ar nosacijumu, ka nav citu glabasanas
pienakumu, kas nelauj dzést datus.

PardoSanas darbibu analizes mérkiem jlsu personas datu apstrade Eiropas Savieniba tiek veikta
Amazon Web Services Cloud, ko parvalda Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon”). Nevar izslégt Amazon
Web Services, Inc., kura galvena mitne atrodas ASV, piek|uvi personas informacijai, tapéc ir noslégtas atbilstosas
ES standarta liguma klauzulas (Eiropas Komisijas apstiprinats ligumu kopums, kas, apstradajot datus valstis arpus
ES, nodroSina ES personas datu aizsardzibas [imeni). Amazon jisu personas datus apstrada tikai mdsu uzdevuma
un atbilsto§i madsu noradijumiem, lai izpilditu vienoSanos par pasutijuma apstradi. Uznéméjdarbibas
nodrosSinasanai  un  turpmakai  attistibai  Volkswagen AG  ka datu  apstradatajus  izmanto
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG un CARIAD SE, kuru juridiska adrese ir Vacija.
Izmantotas ES liguma standarta klauzulas varat skatit turpmakaja saité: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex

(europa.eu).

13. Transportlidzekla nomas ligums

TieSas pardosanas ietvaros, ievérojot konkrétus nosacijumus (pieméram, celojoSo izrazu (Roadshow) izlozes
uzvarétajiem), transportlidzeklis uz nomas liguma pamata var biit pieejams noteikta laika perioda. Sim mérkim ir
nepiecieSami personas vai uznémuma identifikacijas dati, lguma dati un visparigie transportlidzekla dati, proti,
VIN un pirmreizéja redistracija. Ja transportlidzekli parnem Autostadt GmbH, tad Sie dati tiek nosatiti
Autostadt GmbH. Tacu transportlidzekli var sanemt ari darijumu partnera agentdra. Tada gadijuma agentdrai tiek
nodoti personas vai profesionalas identifikacijas dati un visparigie transportlidzekla dati, proti, VIN un
registracijas numurs. Ja ir nepiecieSama papildu apdroSinasana, Financial Services AG (FS AG) tiek nodots
transportlidzekla identifikacijas numurs (VIN).

Datu apstrade notiek, pamatojoties uz noslégto ligumu vai liguma sagatavosanas gaita (VDAR 6. panta 1. punkta
b) apaksp.).

Dati tiek dzesti, ja paredzétais mérkis vairs nav spéka, vai ar nodok|u likumdoSanu saistitu apsvérumu dél,
vélakais, péc 15 gadiem.

Il. Koncerna logistikas veikta personas datu apstrade

Lai nodrosinatu terminiem atbilstoSu un ekonomisku transportlidzek|u piegadataju darbibu, personas datus
(personas kontaktinformaciju, identifikacijas datus un transportlidzekla izmantoSanas datus, jo Tpasi VIN) var
apstradat koncerna logistikas vajadzibam.
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Datu apstradi, galvenokart pamatojoties uz legitimam interesém, veic saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta
f) apaksp. (intereSu lidzsvara nodrosinasana). Koncerna logistikas galvenas intereses ir nodrosinat vienkarsu
transportlidzek|a piegadi precizi noteiktaja termina. Piegadajamie transportlidzekli, izmantojot VIN, tiek sakartoti
péc galamérkiem un attiecigi tajos nogadati.

Sadi apstradatie dati tiks nekavéjoties dzésti uzreiz péc tam, kad vairs nebis juridiska pamata; ja tie vairs nebis
nepiecieSami noteiktajiem mérkiem, vai, ja minétie mérki vairs nav aktuali, un nav cita juridiska pamata
(pieméram, glabasanas periods saskana ar komerctiesibu un nodok|u likumdoSanas tiesibu aktiem), tad tie tiks
dzesti, velakais, péc 15 gadiem.

I1l. Datu sanéméji arpus Volkswagen AG

Volkswagen AG jisu personas datus nodos apstradatajiem vai treSajam personam tikai tad, ja tam bas juridisks
pamats.

Volkswagen AG datu apstradei izmanto apstradatijus, ka aprakstits turpmak. Sie apstradataji nodrosina
Volkswagen AG atbalstu iepriek$s minétajos procesos. Ar pasitijumu apstradatajiem ir noslégti VDAR 28. panta
prasibam atbilstosi pasQtijumu apstrades ligumi, lai apstradatdji josu datu apstradi veiktu atbilstoSi
Volkswagen AG augstajam datu aizsardzibas limenim.

Pasttijumu apstradataji, pieméram, IT sistému mitinasanas ietvaros nodroSina tehniska atbalsta pakalpojumus
un klientu atbalstu.

Atseviskos gadijumos Volkswagen AG jisu datus nodos ari citam, par datu aizsardzibu atbildigam iestadem.
Volkswagen AG ir likumigs pienakums nodot VIN, ka ari jisu transportlidzekla konstrukcijas specifikaciju ta
dévétajiem zaudéjumu vértésanas ekspertiem.

Volkswagen AG standarta komercdarbibas un darijumu korespondence ieklauj regularu datu nosttiSanu produktu
izstrades un razoSanas uznémumiem, ka ari importétajiem/izplatitajsabiedribam. Lai novérstu produktu defektus
un veiktu produktu uzlabojumus, Volkswagen AG jusu VIN var nodot arvalstu razoSanas rapnicam.

IzmekléSanas iestades un tiesas nosuta Volkswagen AG pieprasijumus par izmekléSana iesaistitajiem
mehaniskajiem transportlidzekliem. Saja procesa jiisu personas dati var tikt nodoti pazinotajam iestadém.

IV. Datu nosatisana uz treSajam valstim

Volkswagen AG stingri ievéro attiecigos personas datu aizsardzibas noteikumus, nododot datus ta dévétajam
treSajam valstim (valstim, kas nav ne Eiropas Savienibas, ne Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis).
Volkswagen AG datus nodod sanéméjiem treSajas valstis (pieméram, IT pakalpojumu sniedzéjiem, kas sniedz
tehnisko atbalstu, vai raZoSanas ripnicam, kas veic tajas razoto transportlidzek|u modelu kvalitates parbaudes)
tikai tad, ja ir pienemts ES Komisijas |Iémums par attiecigo treSo valsti, vai, ja datu nosatisana ir atbilstoSi
aizsargata, noslédzot ar datu sanéméju ES Komisijas pienemtas.

ES liguma standarta klauzulas.

Jums ir iespéja sanemt So garantiju kopiju, par kuram més noslédzam vienoSanos, lai nodroSinatu pienacigu datu
aizsardzibas limeni. Lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot sadala D noradito kontaktinformaciju.
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C. Jusu tiesibas

Jas jebkura laika varat bez maksas izmantot savas ar Volkswagen AG saistitas tiesibas. Plasaku informaciju par
jUsu tiesibu Tsteno$anu skatiet $aja timekla vietné: https://privacy.volkswagen.com.

Jajlsu datus apstrada koncerna logistika, jums ir turpmak minétas tiesibas; turklat jas jebkura laika bez maksas
varat pieprasit tas ievérot. Lai iegutu plasaku informaciju, lGdzu, sazinieties ar: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Tiesibas uz informaciju: jums ir tiestbas sanemt no mums informaciju par jiisu personas datu apstradi. Saja
informativaja zinojuma ir apkopotas Volkswagen AG veiktas jlisu personas datu apstrades darbibas.
Pamatojoties uz $o zinojumu, jiis varat iesniegt precizéanas pieprasijumu. Sim mérkim ir pievienota atbilsto3a
veidlapa.

Tiesibas labot datus: jums ir tiesibas mums pieprasit neprecizu vai nepilnigu jisu personas datu labosanu.

Tiesibas uz dzésanu: stajoties spéka kadam no VDAR 17. panta minétajiem nosacijumiem, jums ir tiesibas
pieprasit jisu datu dzéSanu. Attiecigi jus varat pieprasit savu datu dzéSanu, pieméram, ja tie vairs nav vajadzigi
meérkiem, kadiem tika vakti. DzéSanu jus varat pieprasit ari tad, ja més apstradajam jasu datus, pamatojoties uz
jasu piekriSanu, un jis atsaucat So piekrisanu.

Tiesibas ierobeZot apstradi: jums ir tiesibas pieprasit ierobezot savu datu apstradi, ja ir spéka kads no VDAR
18. panta minétajiem nosacijumiem. Pieméram, gadijumos, kad jus apstridat savu datu precizitati. Kameér tiek
parbaudita jlsu datu precizitate, jis varat pieprasit, lai datu apstrade tiktu ierobezota.

lebildumu tiesibas: jums ir tiesibas iebilst pret jlisu datu apstradi, pamatojoties uz jasu konkréto situaciju, ja
apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Volkswagen AG, tresas personas legitimam interesém vai sabiedribas
interesés, vaiistenojot oficialas pilnvaras. lebilduma gadijuma lGdzam noradit iemeslus, kapéc iebilstat pret datu
apstradi. Ka arTjums ir tiesibas iebilst pret datu apstradi tiesas tirgvedibas nollkos. Tas attiecas arf uz profilésanu,
ciktal tas atbilst tiesas tirgvedibas nolikiem.

Tiesibas uz datu parnesamibu: ja datu apstrade tiek veikta, balstoties uz piekriSanu vai ligumsaistibu izpildi,
turklat ta tiek veikta automatizéti, jums ir tiesibas sanemt savus datus strukturéta, plasi izplatita un
masinlasama formata un nosatit tos citam datu parzinim.

Atteikuma tiesibas: ja datu apstrade notiek, balstoties uz piekriSanu, jums ir tiesibas jebkura laika un bez
maksas atsaukt datu apstradi, kas notiek piekrisanas ietvaros; atsaukums stasies spéka no attieciga briza.

Tiesibas iesniegt siidzibu: jums ir tiesibas iesniegt sudzibu ari par to, ka més apstradajam jlsu datus,
uzraudzibas iestadei (pieméram, Lejassaksijas (Niedersachsen) federalas zemes datu aizsardzibas specialistam).
Kopuma savas prasibas varat brivi aizstavét civiltiesiska kartiba.
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D. Jisu kontaktpersonas

Kontaktpersona saistiba ar jusu tiesibu ievéroSanu

Ar kontaktpersonam, kas ir atbildigas par jisu tiesibu IstenoSanu attieciba uz koncerna logistiku var
sazinaties pa e-pastu: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Datu aizsardzibas specialists

Musu datu aizsardzibas specialists ir jusu riciba un bus jusu kontaktpersona jebkados jautajumos saistiba ar
datu aizsardzibu.

Volkswagen AG un koncerna logistikas datu aizsardzibas specialists
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Sagatavots: 2022. gada 31. augusta
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