Adatvédelmi nyilatkozat: , Ertékesitési- és
szervizszolgaltatasok, valamint
marketingintézkedések az europai piacon

Kedves Ugyfeliink!

A Volkswagen partnernél tett latogatasa soran elvégezziik mindazokat a folyamatokat, amelyek az On igényeinek
kielégitéséhez és a nyujtand6 szolgaltatashoz sziikségesek. Ez jellemz6en szamos olyan folyamatot foglal
magéban, amelyeknél az Onre mint ligyfélre és az On jarm(ivére vonatkozé informaciék feldolgozasara keriil sor,
és amelyekben a Volkswagen AG is részt vesz a jarm{ gyartdjaként. Ez kiiléndsen a szervizfolyamatokat és az j-
vagy hasznaltautdé-vasarlasok lebonyolitasat, illetve az (ligyfélfelmérések elvégzését érinti. Az alabbi
szakaszokban a Volkswagen AG altal végzett vonatkozoé adatfeldolgozasrol tajékoztatjuk Ont.

. Felel6s

A jelen adatvédelmi nyilatkozattal személyes adatainak a Volkswagen AG - cime: Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, bejegyezve az Amtsgericht Braunschweig (braunschweigi helyi
birosag) cégjegyzékébe, HRB 100484 (,Volkswagen AG") cégjegyzékszamon - altal végzett gy(jtésérdl,

kezelésérél és felhasznalasardl tajékoztatjuk Ont.

B. A személyes adatok gyiijtése, kezelése, felhasznalasa

I. Altalanos informaciok

Az On jarm(ivébe elektronikus vezérléegységek vannak beépitve. A vezérldegységek olyan adatokat kezelnek,
amelyeket példaul a jarm( érzékel6it6l kapnak, 6k maguk generalnak vagy egymas kozétt kicserélnek. Egyes
vezérléegységekre a jarmii biztonsagos miikddéséhez van sziikség, és vannak, amelyek tamogatjak Ont vezetés
kdzben (vezetbasszisztens rendszerek), masok pedig lehetdvé teszik a kényelmi vagy az infotainment funkciokat.
Kilonésen a jarmG mikodéséhez sziikséges vezérl6egységek jatszanak fontos szerepet a
szervizszolgaltatasokkal, példaul a javitasi és karbantartasi megbizasokkal kapcsolatban.

Szervizszolgaltatasok igénybevételekor sziikség esetén a tarolt lizemelési adatok a jarmiiazonosité szammal
(,VIN") egyiitt kiolvashatdok és hasznadlhatok. A jarmibdl térténd kiolvasast a szervizhalozat (pl. szervizek, a
gyartd) vagy harmadik szolgaltatd felek (pl. miszaki segélyszolgalatok) munkatarsai végzik. Ugyanez érvényes a
garancialis esetekre és a min&ségbiztositasi intézkedésekre.

Mindemellett a Volkswagen AG egyedi esetekben is feldolgozhatja az On személyes adatait, példaul Gj- vagy
hasznaltauto-vasarlasi folyamat keretein belil, valamint gyfélfelmérések elvégzése soran.
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Il. Személyre vonatkozas vagy utalas

Ahhoz, hogy bizonyos szolgaltatasokat teljesiteni tudjunk a jarmivéhez kapcsoléddan, ismerniink kell a
jarmivére vonatkozo, jarmdispecifikus informaciokat. Az U(gynevezett jarm(i-alapadatokra vonatkozo
informaciokat - beleértve a jarmiazonositd szamot (VIN), a felszereltségi jellemzdket és a szerkezeti allapotot -
vallalatunk a jarmd gyartdjaként tarolja, lehetévé téve ezeket a szolgaltatasokat, példaul a javitasokat vagy a
jarmualkatrészek cseréjét a jarmd teljes élettartama alatt.

Ezért a vezérl6egységek altal generalt vagy kezelt adatok lehetnek személyesek vagy bizonyos feltételek mellett
személyes adatok.

lll. A Volkswagen AG altali adatkezelés

Az aldbbiakban ismertetjiik a konkrét adatkezelési célokat, a Volkswagen AG altal e célokbdl feldolgozott
személyes adatokat, valamint az adatok jogalapjat és megérzési idejét.

1. Ajogikovetelmények teljesitése

A Volkswagen AG a jogi kdvetelmények teljesitése érdekében feldolgozza az On nevét, cimét, jarmiazonosité
szamat (VIN), a jdrmiive szerkezeti dllapotat és sziikség esetén tovabbi mas személyes adatait.

A Volkswagen AG-ra kilonbdz6 jogi kovetelmények vonatkoznak, amelyeknek eleget kell tennie. A
kdvetelmények pl. vdm-, add- és engedélyezésjogi eldirasokbdl keletkezhetnek.

A Volkswagen AG példaul a személygépkocsik és a haszongépjarmiivek CO2-kibocsatdsanak ellendrzésére
vonatkozoé unids jogszabalyok kapcsan feldolgozza a jarmiiazonosité szamot (VIN) a torvényes CO2-kibocsatas
nyomon kdvetése és biztositdsa érdekében. A vonatkozo jarm(-azonosité szdmokat a Volkswagen partnerektdl
kapjuk meg a jarmd kivitelének (szerkezeti allapotanak) mdédositdsa és a jarm{ okmanyainak ebbdl ered6
valtozasa esetén. Ha kénny( haszongépjarmiveken felépitményt alkalmaznak vagy befejezést végeznek, a WLPT
eredményei tovabbitasra keriilnek a karosszériagyartonak a torvényes CO2-kibocsatas biztositasa érdekében. Az
Eurdpai Unid 2019/621 rendelete értelmében a Volkswagen AG a VIN-nel kapcsolatos adatkészleteket a
rendszeres miszaki fellilvizsgalat soran vald hasznalathoz 6rzi meg.

Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez (vo. Altalanos adatvédelmirendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
illetve nyomos jogos érdek alapjan (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) sziikséges,
amennyiben az ligyféladatok feldolgozasa a keresked6nek térténd dijfizetés lebonyolitasat szolgalja.

A meg6rzésiido a jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott mindenkori adatkezelési céltol fiigg.

Az adatkezelés a szerz8dés teljesitése alapjan torténik az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerint, ha az ligyfél természetes személy (egyéni igyfél), illetve nyomds jogos érdek alapjan (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), ha az ligyfél egy vallalati igyfél munkatarsa. A jogos érdek
az ligyfél elégedettsége szempontjabdl is abban all, hogy teljesitsiik a régi arral torténd szamlazasra vonatkozo,
meglévd koveteléseket és betartsuk a kereskeddi szerz6dést.

Az adatokat addjogi okokbdl az eseménytdl szamitott 15 évig taroljuk.
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2. Jotallasi és garanciaigények, karbantartasi és kopasi csomagok, valamint kereskedelmi gesztusok

A jo6tallasi és garanciaigények, valamint a karbantartdsi és kopasi csomagok ellenérzése és lebonyolitasa
érdekében a Volkswagen AG feldolgozza az On nevét, cimét, jarmii-azonositészamat (VIN), a javitasi és
szamlaadatokat, valamint a jarm( szerkezeti allapotat.

A Volkswagen AG készséggel teljesiti a meglévd jotallasi és garanciaigényeket, valamint a karbantartasi és kopasi
csomagokat. Ennek érdekében a Volkswagen AG elGszor azt ellenérzi, hogy vannak-e vagy kizarhatdk-e igények
példaul a jarm( szerkezeti allapotan a tulajdonos altal végzett modositasok (pl. tuning, atalakitasok stb.) miatt.
A Volkswagen AG ehhez az ellenérzéshez az On elérhet8ségi és jarmiiadatait veszi igénybe.

A jarmiazonosit6 szamot (VIN), a szerkezeti dllapotra vonatkozo adatokat és a kilométerora-allast az importérok
szintjén végzett jotallasi ellendrzések el6készitéséhez és elvégzéséhez is feldolgozzak. Ezekre az ellendrzésekre
azért van sziikség, hogy ellenérizziik a gyartod szavatossagi el6irasainak megfelel6 alkalmazasat.

A Volkswagen AG tovabba kereskedelmi gesztus biztositasa - nagyobb karok (pl. jégesd vagy vihar okozta karok)
vagy az On altal megrendelt (j jarm(i felszereltségi hibai - esetén is elvégzi az On személyes adatainak kezelését.

A Volkswagen AG ezeket az adatokat az Onnel fennalld szerzddés teljesitése érdekében (vo. Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ill. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti nyomads jogos érdek alapjan kezeli.

Az Onhoz kapcsoléddan a jotallasi és garanciaigények, valamint a kereskedelmi gesztusok lebonyolitasa céljabdl
kezelt adatokat legkésébb az ligylet feldolgozasat kdvetd 15 év elteltével toroljiik.

3. Mobilitasgarancia

Az ID modellek esetében a VW AG felelés a mobilitasgarancia végrehajtasaért, mig a Németorszagon kiviili
europai térségben minden mas modell esetében az adott importér a felel6s. Ezért az adatkezeléssel
kapcsolatban tovabbi informaciokat az adott importértél kaphat.

Ha On mobilitasgaranciat kétdtt, a Volkswagen AG feldolgozza az On nevét, elérhetéségeit, jarmiiazonosité
szamat (VIN) és jarmivének adatait, amikor a garancia alapjan szolgaltatasokat vesz igénybe.

Ezen adatok segitségével a Volkswagen AG egyfeldl azt ellendrzi, hogy On jogosult-e az igénybe vett teljesitésre.
Az adatokra masfeldl azért van sziikség, hogy konkrét szolgaltatast ajanlhassuk fel Onnek.

Példaul az autémentd szolgalat (Ggynevezett Roadside Assistance) igénybevétele esetén az On aktualis
tartdzkodasi helyét és a jarm( meghibasodasanak feltételezett okat is feldolgozzuk.

Ezekre az adatokra azért van sziikség, hogy telefonon azonnali segitséget tudjunk nyujtani, vagy sziikség esetén
a kozvetlen kozelben 1évé Volkswagen-partnereket utasithassuk a segitségnyujtas elvégzésére.

Ha a Volkswagen ID csalddba tartozo jarmivet vasarolnak vagy lizingelnek, ahhoz automatikusan jar a
mobilitdsgarancia. A mobilitasgarancia tartalmat a megadott jotallasi feltételek tartalmazzak. Ha a garancia
alapjan szolgaltatasokat vesz igénybe, a Volkswagen AG feldolgozza az On személyazonositd adatait,

Ezen adatok segitségével a Volkswagen AG egyfeldl azt ellenérzi, hogy On jogosult-e az igénybe vett teljesitésre.
Az adatokra masfelél azért van sziikség, hogy konkrét szolgaltatast ajanlhassuk fel Onnek.
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Ha tovabbi kiegészitd szolgaltatasokat (példaul azonnali telefonos segitségnyujtast, csereautdt vagy mas
mobilitasi alternativat) vesz igénybe, a helymeghatarozasi adatok, a vezet6i engedély adatai, a hitelkartyaadatok
vagy az utastarsak személyes adatai is rogzitésre és feldolgozasra keriilhetnek. Ezekre az adatokra azért van
szlikség, hogy telefonon azonnali segitséget tudjunk nyujtani, vagy sziikség esetén a kdzvetlen kdzelben 1évé
Volkswagen- partnert vagy megbizott szolgaltatdt utasithassuk a segitségnyujtas elvégzésére. A Volkswagen-
partnerek, ill. a megbizott szolgaltato sajat felel6sségiikre dolgozzak fel a személyes adatokat.

Ez az adatkezelés a mobilitasgarancia-igény és a mobilitdsgaranciara vonatkozd szerz6dés teljesitése érdekében
torténik (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A Volkswagen AG miuszaki hibak esetén a lebonyolitdsban és elszamolasaban (példaul az ligyfél telefonos
megkeresésének fogadasa vagy a koltségek belsé elszamolasa) a német piac vonatkozasaban a Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG és a Volkswagen Group Service GmbH vallalatokat bizza meg adatfeldolgozoként.
Bizonyos esetekben (pl. ha a jarm(vet szallitani kell, vagy el kell szdmolni egy szolgaltatast) sziikségessé valhat,
hogy az ID-modellek esetén az eurdpai piac vonatkozasaban a briisszeli arc europe S.A. - amely vallalat az adott
orszagban tovabbi szolgaltatdkat biz meg - a Volkswagen AG megbizasabdl adatfeldolgozdéként jarjon el.
Miszaki hiba esetén a szervizszolgaltatdsok lebonyolitdsat és elszamolasat kovetéen a Volkswagen-partner
tovabbitja az On személyazonosité adatait (VIN), valamint a jarm{ konfiguracios adatait a Volkswagen AG felé.
Ez a tovabbitas a Volkswagen AG jogos érdeke alapjan torténik (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

A Volkswagen AG jogos érdeke az, hogy az értékesitett jarmiivek tekintetében a lehetd legjobb szolgaltatast
nyUjtsa problémahelyzetek és muiszaki hibdk esetén. A jarmivekre mobilitdsgaranciat vallalunk. Ez a garancia az
ligyfelek megtartasat és egyuttal az értékesités 6sztonzését szolgalja.

A személyes adatokat az utmenti segitségnyujtds (autdmentés) lebonyolitasa és elszdmoldsa céljabol vesszik
fel. Ennek soran betartjuk és biztositjuk a titoktartasi kotelezettséget, valamint a Konszern dsszes adatvédelmi
szabalyat.

Az adatok rendszerint hat honappal a megbizas datumat kdvetden torlésre keriilnek. Kivételt képez az adozasi
szempontbdl relevans adatok torlése, amelyeket 15 év megé6rzési idé utan torliink.

4, Poétalkatrészek

Egyes potalkatrészek megrendelése esetén a Volkswagen AG megkapja jarm(ive jarm(iazonositoé szamat (VIN), a
jarmi felszereltségi jellemzGire és a jarmi szerkezeti allapotdra vonatkozd informacidkat, valamint a
megrendelni kivant pdtalkatrész cikkszamat. A jarm(iben vannak olyan alkatrészek, amelyeket kifejezetten az
adott jarmiih6z gyartanak, és csak jarmiispecifikusan hasznalhatok (pl. a kulcs). A Volkswagen AG-nek azért van
sziiksége ezekre az adatokra, hogy a jarm(véhez megfelel6 alkatrészeket tudjon biztositani.

A Volkswagen AG ezeket az adatokat az Onnel fennalld szerzddés teljesitése érdekében dolgozza fel (vo.
Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Mindemellett, amikor ilyen jarmQalkatrészeket rendelnek, ellenérizziik, hogy nem jelentették-e a jarmi eladasat
vagy ellopasat. Ezekben az esetekben a megbizas nem ker(l végrehajtasra.
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Ez az adatkezelés a Volkswagen AG jogos érdekeit, valamint az érintettek érdekeit szolgdlja (vo. A'Italén0§
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Volkswagen AG-nek érdeke, hogy megakadalyozza az On

jarmiivéhez val6 jogosulatlan hozzaférést, megtegye a sziikséges Iépéseket az {igy tisztdzasa érdekében, és
megakadalyozza a garancialis vagy jotallasi igények jogosulatlan érvényesitését.

Az adatai rendszerint tizenkét honappal az ligylet feldolgozasat kdvetben torlésre kerlilnek. Kivételt képez az
adodzasi szempontbdl relevans adatok torlése, amelyeket 15 év meg6rzési idé utan torliink.

5. Termékfelel6sség és terepi megfigyelés

A Volkswagen AG a termékfeleldsség és a terepi megfigyelés céljabdl megkapja a jarmiazonosito szamot (VIN),
a szerkezeti allapotra, a felszereltségre, a szoftververzidra, a jarmi Uzemi értékeire és a jarmd allapotara
vonatkozoé egyéb adatokat, valamint a jarmivon korabban elvégzett javitasok adatait.

A Volkswagen AG-t térvény kotelezi arra, hogy az altala forgalomba hozott termékeket folyamatosan megfigyelje
(nyomon kdévesse) az életciklusuk soran, hogy azonnal felismerje és a lehet6 leggyorsabban orvosolja az
esetleges hibdkat. Ilyen tobbek kozott a termékmegfigyelési és a veszélyelharitasi kotelezettség. A
termékmegfigyelési kotelezettség kiilonb6z6 informacidk gydjtését és kiértékelését foglalja magaban.

Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
ill. nyomés jogos érdek alapjan (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) sziikséges. A
rendellenességek és hibak azonositasa és elemzése céljabol a Volkswagen AG dsszesiti az On jarmiivének és mas
jarmivek adatait. A Volkswagen Konszern érdekében és az ligyfelek érdekében csak atfogdan vizsgalva,
gazdasagilag észszerl eréfeszitésekkel lehet biztositani a forgalomba hozott termékek j6 mindségét és
hibamentességét.

Piackutatas céljabdl a kereskedelmi szervezet elégedettségi felméréseibdl (kritikak, értékelések, jarmiazonositd
szam) szarmazo adatokat a Volkswagen AG jarm(iadataival az adatkezeléshez vald hozzajarulas alapjan (vo.
Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) dsszevonjak.

Az Ontél szarmazo, a termékfelelésség és a terepi megfigyelés céljabol feldolgozott adatokat altaldban 15 év
utan toroljik.

6. Helyszini miiveletek szervizfolyamat

A ,Helyszini miveletek" szervizfolyamat keretében szoftver-, funkcio- és vezérlékésziilék-frissitéseket kezeliink,
hogy a szervizpartnereket (mihelyeket) tdjékoztathassuk, ha frissitések allnak rendelkezésre. A folyamat soran
kizarélag jarmdazonosité szamokat (VIN) és allapotiizeneteket kezeliink.

Személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeljik. Erre azért kerdil
sor, hogy a kozlekedés biztonsagossagat vagy a kornyezetet érintd felismert kockazatokat a leheté leghamarabb
elharitsuk.

Az emlitett adatokat a frissitési mivelet teljes lebonyolitasa utan 10 évig taroljuk, majd ezt kbvetden tordljik.
7. Feliilvizsgalati ellendrzések

A Volkswagen AG a belsé fellilvizsgalati ellenérzések elvégzéséhez az ellenérizendé belsé folyamat
fliggvényében feldolgozza az On nevét, elérhetdségeit, jarmiiazonositd szamat (VIN), szerzédéses adatait,
valamint a jarmUvére vonatkozé egyéb adatokat.
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A Volkswagen AG rendszeresen végez felllvizsgalati ellenérzéseket a belsé folyamatok ellendrzése céljabdl.
Ennek soran eléfordulhat, hogy az On fent emlitett személyes adatai sziikségesek egy adott folyamat
értékeléséhez.

A Volkswagen AG ezt jogos érdekre alapozza (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Ez
az érdek azzal indokolhato, hogy a belsé folyamatokat feliil kell vizsgalni jogszer(iségiik és hatékonysaguk
szempontjabdl, sziikség esetén pedig javitani kell a folyamatokat.

Az On személyes adatai csak akkor keriilnek felvételre a belsé feliilvizsgalati jelentésekbe, ha sziikségesek ehhez.
A torlésre rendszerint a létrehozas utan legfeljebb 15 évvel keriil sor. Ez a bizonyitasi kbtelezettség biztositasat
szolgalja.

8. Szolgaltatasmindség és ligyfélszolgalat

Az Uj- vagy hasznaltauto-vasarlds, illetve az ligyfélszolgalat keretein beliil felmeriilé esetleges kérdések
megvalaszoldsa, valamint a szolgaltatds magas szinvonaldnak garantdlasa érdekében a Volkswagen AG tdbbek
kozott a kdvetkezd személyes adatokat kezeli: az On nevét, e-mail-cimét, cimét, telefonszamat, faxszamat,
valamint jarmive altaldnos adatait, igy példaul a jarm(azonositd szamot és a jarm(vén kordbban elvégzett
javitasokra vonatkozo adatokat.

Ezzel a Volkswagen AG lehetévé teszi az importérok, a keresked6k és a szervizek szamara, hogy a lehetd
leghatékonyabban bonyolitsak le a szervizszolgaltatasokat. Ennek Onre nézve az az elénye, hogy kivald javitasi
mindségre szamithat, és elkeriilheti az ismétl6dd javitasokat. Ezenkiviil az importérnek lehetésége van arra, hogy
a Volkswagen AG tdmogatasaval az On érdekében szakszer(ien vélaszoljon a kérdésekre vagy megkeresésekre.

A Volkswagen AG az ligyfélszolgdlat keretében csak azokat a feltétleniil sziikséges személyes adatokat kezeli,
amelyeket On ezzel 8sszefiiggésben megad. A Volkswagen AG ezt nyomos jogos érdekre (vd. GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont), illetve a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 érdekre (v6. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapozza.
Ez a jogos érdek abban all, hogy a kereskeddk, illetve a miihelyek és az ligyfélszolgalat a lehet6 legnagyobb igyfél-
elégedettséget érhesse el (a németorszagi piacon), és minden kérelmet egyénileg tudjon kezelni.

Amennyiben On iigyfélként kiilféldon méltanyossagi vagy garancialis javitast végeztet egy Volkswagen partnerrel,
akkor el6fordulhat, hogy a kérelme pontositdsa érdekében be kell vonni a felkeresett Volkswagen partner
orszagaban miikod6 import6ért A pontositas keretében személyes adatai koztlink és az adott importér kozott
tovabbitasra keriilnek.

A Volkswagen AG-t térvény kotelezi arra, hogy az altala forgalomba hozott termékeket folyamatosan megfigyelje
(nyomon kdvesse) az életciklusuk soran, hogy azonnal felismerje és a lehetd leggyorsabban orvosolja az esetleges
hibakat. Ebbél a célbol a Volkswagen AG az alabbi kritériumok szerint elemzi az Gigyfélkérelmeket: kérelem jellege,
lgyfélelvaras a jarmdlspecifikus kivitelezési jellemzdkkel Gsszefiiggésben (pl. modell vagy motortipusok),
kommunikacids csatornak, kérelmek mennyisége, prioritasok. Amikor a piacfigyelés és a prioritasok felismerése
keretében elvégzik ezeket az elemzéseket, sziikség van azoknak a személyes adatoknak a kezelésére, amelyeket On
a kérelmei keretében megosztott veliink (pl. jdrmiazonositd szam). A termékmindség optimalizalasara szolgalo
alapelvek meghatarozasahoz az ligyfélszolgalat keretében felmeriil6 adatokat dssze kell kapcsolnunk a javitasi
prioritasokkal kapcsolatos tovabbi adatokkal.
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Az adott célnak megfelel6en kilonféle kiértékelési mddok léteznek, amelyek a személyes adatok sziikségessége
szempontjabol is megkiilonboztetheték. Ahhoz, hogy bizonyos koriilményeket a vallalatirdnyitas szempontjabol
megvizsgaljunk, személyes adatokra van sziikség, de csakis az elemzés keretében.

Az ezekr6l a kiértékelésekrdl szolo jelentések a késébbiekben mar nem tartalmaznak személyes adatokat. A
piacfigyelés és a prioritasok felismerése keretében azonban tdbbnyire sziikség van arra, hogy a személyes adatokat
(pl. jarmiazonositd szam, VIN) az elemzés keretében kezeljék, és hogy azok a jelentésben is szerepeljenek, kiilénben
nem lehet felderiteni a hiba okat, és igy a konkrétan érintett jarmivekre vonatkozo6 intézkedéseket sem lehet
meghatarozni.

Az adatok kezelése a Volkswagen AG nyomos jogos érdeke alapjan torténik (v6. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Ez a jogos érdek abban all, hogy a kereskeddk, illetve a miihelyek és az ligyfélszolgalat a lehet6 legnagyobb igyfél-
elégedettséget érhesse el a németorszagi piacon, és eleget tegyiink az Onnel szembeni gyartoi
kotelezettségeinknek.

Az ennek sordn feldolgozott adatokat a jogalap megsz(inését kdvetéen azonnal toréljiik, ha az adatokra mar nincs
szliikség a megadott célokbol, vagy ha a megadott célok megsziinnek, és ha nem all fenn mas jogalap (pl. a
kereskedelmi és addjog szerinti megdrzési hataridd), egyéb esetben a masképpen rendelkezé jogalap megsziinése
utan, de legkésébb 15 év elteltével.

A Volkswagen AG az import6rok, a kereskedék és a szervizek szamara a jarmiazonosité szam (FIN) alapjan
tajékoztatdst nyujt a jarm(ve digitdlis termékeinek allapotardl is, amennyiben az m(iszakilag hasznalhaté. A cél az
Uj- vagy hasznaltauto-vasarlassal kapcsolatos, illetve a szervizben felmeriil6 kérdések magas szinvonalu
megvalaszolasa, valamint az aktiv igyfélkapcsolat lehetévé tétele annak érdekében, hogy tajékoztatni tudjuk Ont
a hasznalatra vonatkozo korlatozasokrol (példaul az online navigaciordl, a hangvezérlésrél vagy a vezeték nélkdli
frissitések lehetéségérdl), ha On nem vagy nem teljesen allitotta be a termékportfoliot, vagy ha a kezdeti
licencid6szak hamarosan lejar.

A Volkswagen AG ezt nyomoés jogos érdekre alapozza (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont). Ennek célja, hogy a kereskedSk és a szervizek a lehet6 legjobb tandcsadasi és tamogatasi szolgaltatast
nydjtsak Onnek.

Az ennek soran feldolgozott adatok torlése a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen torténik.

9. Atermékmindség biztositasa és javitasa, valamint a hibak javitasa

Termékeink mindségének biztositasa, sziikség esetén annak javitasa, a hibak mielébbi azonositasa és kijavitasa,
valamint az Uj termékek fejlesztése érdekében a Volkswagen AG feldolgozza a jarmiazonosité szamat (VIN), a
felszereltségi jellemzéket, a szerkezeti allapotot, a javitdsi adatokat és a fogyasztasi értékekre vonatkozo
kifogasokat. A Volkswagen AG ezt nyomos jogos érdekre alapozza (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont). Ez az azonositasdban, az elemzésében, az intézkedések kidolgozadsaban és végrehajtasaban
fontos a szlkségletalapu termékfejlesztés és -javitds, valamint a vevdi elégedettség szempontjabdl
kulcsfontossagu kérdések esetében.
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Az Ontél szarmazd, a termékmindség biztositasa és a hibajavitas céljabél feldolgozott adatokat altalaban 15 év
elteltével toroljiik. Az Ontdl szarmazé, termékfejlesztési célbol feldolgozott adatokat legkésdbb 10 év elteltével
toroljik.

10. Specialis akciok termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan

Annak érdekében, hogy lebonyolitsa, illetve ellenérizze a kiilénleges feltételek igénybevételére vald
jogosultsagat, a kinalt akciotol fiiggden a Volkswagen AG feldolgozza az On nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, a jarmazonositd szamat és adott esetben olyan dokumentumok mdasolatat, mint példaul a vezetéi
engedélye.

A kiildnleges feltételek igénybevételének és lebonyolitasanak keretein beliil zajlé adatkezelés az Onnel k&tott
szerzédés teljesitése érdekében torténik (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A Volkswagen AG rendszeres idékdzdnként kinal Onnek bizonyos termékeket és szolgaltatasokat kiildnleges
feltételekkel. Ezek az ajanlatok olyan kiilsnleges feltételek, amelyeket vagy kézvetleniil az On Volkswagen-
partnere kinal fel Onnek, vagy amelyeket a Volkswagen AG-t6| kérvényezve vehet igénybe.

A Volkswagen AG nyomos jogos érdek alapjan (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a
Volkswagen-partner altal Onnek kinalt kiilonleges feltételekre vald jogosultsag ellenérzése céljabol feldolgozza
az On adatait.

A megdrzési id6 olyan torvényes meg6rzési idészakokon alapul, amelyek példaul az adodjogi el6irdsokbdl
adodhatnak.

11. OBFCM-adatok (fedélzeti iizemanyagfogyasztas-kovetési adatok) kiolvasasa

A 2021/392/EU végrehajtasi rendelet alapjan a 2021/392/EU végrehajtasi rendelet hatalya ala tartozé jarmivek
lizemanyag-fogyasztdsara és a megtett kilométerekre vonatkozo jarmiiadatokat (ugynevezett fedélzeti
lizemanyagfogyasztas-kovetési adatok) a mihely a miihelylatogatasok sordn kiolvassa, és a jarmiiazonosito
szammal egylitt tovabbitja a gyarténak, kivéve, ha a jarm( tulajdonosa ezt megtagadta a mihelytél.

A Volkswagen AG megkapja ezeket az adatokat a mihelyektdl, tarolja azokat, és a jarmiiazonositd szammal
egyitt tovabbitja az Eurdpai Bizottsagnak a 2021/392/EU végrehajtasi rendelet alapjan. Ha a Volkswagen AG
egy naptdri évben tobb adatrekordot is kapott egy jarmdire vonatkozodan, akkor csak azt az adategységet
tovabbitja, amelyiknél a legnagyobb tavolsagot tették meg 6sszesen. Miutan az adatokat tovabbitottuk az
Eurdpai Bizottsagnak, az adatokat téroljiik.
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12. Informaciobiztonsag

Kezelt személyes adatok, adatkezelés célja és jogalapja

Azért, hogy fel lehessen ismerni, ki lehessen elemezni és el lehessen haritani a muhelyek informatikai
rendszereinek rendellenességeit, hogy a személyes adatokat - kiiléndsen az On {igyféladatait - megévjuk, az
illetéktelen hozzaférést megakadalyozzuk és az ilyen rendszerek zavartalan mikodését és biztonsagos
haszndlatat lehet6vé tegyiik, illetve hogy egyittm(kddjiink a hatdésdgokkal és birdsagokkal (egylttesen:
«Célok"), el6fordulhat, hogy jarmlve jarm{azonositd szama (,VIN") Volkswagen AG, az Audi AG, a Seat S.A. és a
Skoda AUTO a.s. (a tovabbiakban: ,érintett tarsasagok”) kdzos adatvédelmi felel6sségére feldolgozasra kerdl.
A VIN-t az On mdihelye, illetve az On teriiletén illetékes importér bocsatja a rendelkezésiinkre (kérjiik, ennyiben
a mihelye, illetve importére adatvédelmi nyilatkozatat is vegye figyelembe).
Tarolasi ido
Fenti adatokat maximum 2 évig &rizziik meg, majd toroljik azokat.
Az adatok cimzettje
Fenti adatok cimzettjei az érintett tarsasagokon kiviil az adatfeldolgozas végrehajtasat tamogatd szerzédéses
adatfeldolgozok, pl. informatikai rendszerek (izemeltetése, miszaki tdmogatdsi szolgaltatdsok, valamint
projekt- és kovetelménykezelés keretében. Ezek adatfeldolgozasi megbizdsi megallapodasok alapjan, szigoruan
az utasitasaink szerint mikdodnek.
Uzemeltetési, elemzési és tamogatasi szolgaltatdsokhoz megbizott datfeldolgozdkat vesziink igénybe,
kiléndsen az alabbiakat:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited

Egyetemleges felelgsség

Az érintett vallalatok k6z6tt K6zds adatkezel6i megallapodas (,JCA") jott létre.

1) Az érintett felek és telephelyeik:

Audi AG, székhelye Ingolstadt (Németorszag), Volkswagen AG, székhelye Wolfsburg (Németorszag), Seat S.A.,
székhelye Martorell - Barcelona (Spanyolorszag), Skoda Auto a.s., székhelye Mlada Boleslav (Csehorszag)

2) Az adatfelel6sok altal kdvetett célok:

Az adatfelelésok az adatkezeléssel a fenti célokat kévetik (az On informatikai rendszereinek biztonsaganak
garantalasa).

3) A feldolgozott adatrekordok és adott esetben az adatkezelés helye:

A fenti adatok kezelésére kizarolag az EU teriiletén belil kertil sor.
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4) Koz6s felel6sség iranyitasa:

Fenti adatok feldolgozasa az érintett tarsasagok altal kézdsen torténik, a felek feltételezik a GDPR 26. cikk (1)
bek. 1. oldal értelmében fennall6 k6zds felelésséget.

5) A Volkswagen AG minden tdjékoztatasi kotelezettségnek eleget tesz.

6) Az érintettek az adataik feldolgozasara és a jogaikra vonatkozoéan ide tudnak fordulni:

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

38440 Wolfsburg

E-mail: dataprivacy@volkswagen.de

Egyebekben az érintettek barmelyik érintett tarsasaghoz fordulhatnak.

13. A jarmiivel kapcsolatos adatok tovabbitasa harmadik félnek a rendszerinterfészen keresztiil

AVolkswagen AG rendszerinterfészek segitségével tovabbitja az alvazszammal (VIN) kapcsolatos jarmiadatokat,
példdul a felszereltségi jellemzbéket, a modellévet, a jarm{ rendelési szamat, a modellkulcsot, a gyartasi
allapotot, a bels6 informatikai rendszerekb6l harmadik felek (pl. pénziigyi szolgaltatok, karfelmérdk,
flottalizemeltetdk) felé.

Az alvazszamhoz kapcsolédd adatok szolgaltatasanak célja az On és harmadik felek kozotti folyamatok
tdmogatasa és egyszerlsitése. Ezzel példaul egyszer(ibbé tudjuk tenni a jarm(finanszirozast, a kardsszeg
kiszamitasat, a maradvanyérték kiszamitasat (pl. a kényvelt testreszabhato funkciok (,functions on demand)
rendelkezésre bocsatasaval) vagy a flottakezelést az On szamara.

Az adatok tovabbitasara szerz6dés vagy szerz6dés kezdemeényezése alapjan (v6. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval), jogos érdek (vo. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1. mondat f) pontjaval) vagy meglévé jogi kotelezettségek
(v6. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval) alapjan keriil sor.

Az adattovabbitas keretében tovabbitott adatokat a harmadik félnek t6rténé adattovabbitast kovetéen
legfeljebb 24 6raval toroljiik.

A fent ismertetett harmadik fél altali adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjiik, olvassa el az
adott harmadik fél adatvédelmi nyilatkozatat.

14. Adatkezelés jogaink védelme érdekében

Jogaink védelme és érvényesitése, illetve hatosagi/birosagi intézkedések keretében torténd nyilvanossagra
hozatal céljabdl sziikségessé valhat személyes adatok, példaul az On nevének és jarmiiazonositd szamanak
feldolgozasa. Ennek sordn kizaroélag az adott jogi ligyhoz sziilkséges személyes adatok keriilnek feldolgozasra.
Ezeket az adatokat példaul hatdsagi/birdsagi eljarasok keretében, bizonyitékok gydjtése céljabdl tessziik kozzé.
Ha az adatkezelés az eredetileg tervezettdl eltérd célra térténik, akkor a GDPR 13. cikkének (3) bekezdése szerint
tajékoztatjuk Ont a cél megvaltozasardl.
Ehhez sziikség lehet arra is, hogy adatokat kapjunk egy kapcsolt vallalkozastol vagy valamelyik nemzeti
forgalmazo tarsasagunktol. Adatainak tovabbitasa csak akkor torténik meg, ha ez jogi eljarashoz sziikséges és
megfeleld jogalap all fenn.

Az adatkezelés alapja a jogaink védelmének és érvényesitésének jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
vagy hatosagi és jogszabalyi el6irasok (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
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Sziikség esetén az On adatait a fent emlitett célokbdl feldolgozzuk és taroljuk. Ha a cél teljesiilt és nincs
megdrzési kotelezettség, az adatok rendszeresen torlésre keriilnek.

IV. Az adatok Volkswagen AG-n kiviili cimzettjei

A Volkswagen AG csak akkor tovabbithatja az On személyes adatait az adatfeldolgozéknak vagy harmadik feleknek,
ha erre jogalapja van. A Volkswagen AG adatfeldolgozdkat alkalmaz az adatkezeléshez.

Ok tdmogatjak a Volkswagen AG-t a fent emlitett folyamatokban. Az adatfeldolgozdkkal az Altalanos adatvédelmi
rendelet 28. cikkének megfelelden adatfeldolgozasi megallapodasokat kétdttiink, igy az On adatait a Volkswagen
AG magas szintli védelme 6vja az adatfeldolgozok teriiletén is.

Az adatfeldolgozék tdmogatast nydjtanak példaul az IT-rendszerek hosztolasdval, a mdlszaki tdmogatasi
szolgaltatasokkal és az ligyfélszolgalattal kapcsolatban.

Tovabbéa a Volkswagen AG bizonyos esetekben az On adatait mas, az adatvédelmi torvények szerint felel8s
szerveknek is tovabbitja. A Volkswagen AG példaul torvényileg koteles tovabbitani az On jarmii-azonosité szamat
és jarmivének szerkezeti allapotat az Gigynevezett karszakértéknek. Ok hatarozzak meg az On megbizasabdl a
jarmd aktualis értékét.

Ezen tulmenden az adatokat pénzligyi szolgaltatoknak tovabbitjuk szerz6dések kezdeményezése vagy teljesitése
céljabol (pl. jarmfinanszirozasi tranzakciok pénzintézetekkel).

A Volkswagen AG megfelel6 lzleti tevékenységének és lizleti levelezésének részeként rendszeresen tovabbitunk
adatokat a fejleszt6- és gyartolizemeknek, valamint az importéroknek. A Volkswagen AG példaul a termékhibak
kikiiszobolésének és a termékek javitdsanak érdekében tovabbithatia az On FIN-szamat a kiilfoldi
gyartélizemeknek.

Az Eurépai Uni6 2019/621 rendeletébdl adddo kotelezettség teljesitéséhez a Volkswagen AG a VIN-nel kapcsolatos
adatkészleteket a rendszeres miiszaki feliilvizsgalattal (elsédleges vizsgalat) megbizott személyek és szervezetek
szamara 6rzi meg, hogy le tudjak kérni ezeket az adatokat.

A nyomozdé hatdsagok és birdsagok alkalmanként felkeresik a Volkswagen AG-t a nyomozasi eljarasok altal érintett
gépjarmivekkel kapcsolatban. Ebben az esetben az On személyes adatai tovabbithatok a fent emlitett
hatoésagoknak.

V. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Volkswagen AG az adatok ugynevezett harmadik orszagokba (olyan orszagokba, amelyek nem tagjai sem az
Eurdpai Unidnak, sem az Eurdpai Gazdasagi Térségnek) torténd tovabbitasa soran szigortian betartja a vonatkozé
adatvédelmi elGirdsokat. Ennek megfeleléen a Volkswagen AG csak akkor tovabbit adatokat harmadik
orszagokban lévé cimzetteknek (pl. miszaki tamogatast nyujtd informatikai szolgaltatoknak vagy az ott gyartott
jarmimodellek min6ségellenérzését végzé gyartdlizemeknek), ha az EU Bizottsdg az adott harmadik orszagra
vonatkozéan megfelel6ségi hatarozatot adott ki, vagy ha az adattovabbitast az EU Bizottsag altal kiadott unios
altalanos szerz6dési feltételek az adatok cimzettjével torténé megkotésével megfelelGen biztositjak.

Akar masolatot is kérhet ezekr6l a garancidkrdl, amelyeket az adatvédelem megfeleld szintjének biztositasa
érdekében kotilink. Kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a D pontban megadott elérhet6ségeinken keresztdil.
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C. Az On jogai

A kévetkezé jogait barmikor dijmentesen érvényesitheti a Volkswagen AG-vel szemben. Tovabbi informaciokat
a jogainak gyakorlasardl a kovetkezd webhelyen taldlhat: https://privacy.volkswagen.com

Tajékoztatashoz valé jog: Onnek joga van tajékoztatast kapni téliink személyes adatai kezelésérél.

A helyesbitéshez valé jog: Onnek joga van arra kérni benniinket, hogy helyesbitsiik az Onrél sz616 hibas, ill.
hianyos személyes adatokat.

Torléshez valé jog: Onnek joga van adatai torlését kérni a GDPR 17. cikkében tartalmazott feltételek
fennallasakor. Ennek alapjan kérheti példaul adatai torlését, ha mar nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyhez
gydjtotték. Ezenkiviil akkor is kérheti a térlést, ha az adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, és On
visszavonja ezt a hozzdjarulast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Onnek joga van az adatkezelés korlatozasat kérni az Altalanos
adatvédelmi rendelet 18. cikkében tartalmazott feltételek fennallasakor. Ez a helyzet all fenn példaul abban az
esetben, ha On vitatja az adatok helyességét. Ebben az esetben az adatok helyességére iranyuld vizsgalat idejére
kérheti a feldolgozas korlatozasat.

A tiltakozashoz valé jog: Ha az adatkezelést nyomos érdek alapjan torténik, vagy ha adatait kdzvetlen
lizletszerzés érdekében hasznaljdk, Onnek joga van tiltakozni adatai kezelése ellen. A tiltakozas akkor
megengedett, ha az adatkezelés kozérdekbdl, kézhatalom gyakorlasa soran vagy a Volkswagen AG vagy egy
harmadik fél jogos érdeke alapjan torténik. Tiltakozas esetén kérjiik, adja meg azon indokait, amelyek alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen. Emellett joga van tiltakozni a kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen. Vonatkozik ez a profilalkotdsra is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik.

Az adathordozhatésaghoz valo jog: Ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6dés teljesitésén alapul és ez
automatizalt kezeléssel is térténik, Onnek joga van strukturdlt, altalanos és géppel olvashaté formatumban
megkapni adatait és masik adatfeldolgozénak tovabbitani.

Elallasi jog: Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, Onnek jogaban all a hozzajérulds hatdlya ala tartozod
adatkezelést jovébeni hatallyal barmikor dijmentesen visszavonni.

A panasztételhez valé jog: Onnek joga van panaszt benyujtani feliigyeleti hatésagnal (pl. Alsé-Szaszorszag
adatvédelmi tartomanyi megbizottjanal) adatai kezelésével kapcsolatban.
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Adatvédelmi nyilatkozat: ,Ertékesitési- és szervizszolgaltatasok, valamint marketingintézkedések”
az eurdpai piacon

D. A kapcsolattartdja
Kapcsolattarto jogai gyakorlasahoz

Jogainak gyakorlasa és a tovabbi informacidk tekintetében a kapcsolattartok cime itt taldlhatd:
www.privacy.volkswagen.com.

Adatvédelmi biztos

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben adatvédelmi biztosunk készséggel all rendelkezésére:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
NEMETORSZAG
dataprivacy@volkswagen.de

Kelt: 2026. februar
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