Adatvédelmi nyilatkozat kozvetlen tigyfelekre
(kozvetlen értékesitésre) vonatkozéan

Kedves Erdeklédé!
Kedves Ugyfeliink!

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont az On mint érdekelt fél vagy ligyfél személyes adatainak gy(ijtésérél, kezelésérsl
és felhasznalasarol az értékesitési és szervizszolgdltatdsok, valamint a Volkswagen AG-vel mint adatvédelmi
szempontbol kizarélagosan felelés szervvel folytatott kozvetlen (gyfélkapcsolat marketingintézkedései
keretében.

A. Felel6s

Ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal tajékoztatjuk személyes adatai gydjtésérél, kezelésérdl és felhasznalasarol.
Az Eurdpai Unid Altalanos adatvédelmi rendelete (2016/679/EU rendelet - ,,GDPR") 4. cikkének 7. pontja szerinti
adatkezel6 a Volkswagen AG, cime: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, e-mail: kundenbetreuung@volkswagen.de,
bejegyezve az Amtsgericht Braunschweig (braunschweigi helyi birdsag) cégjegyzékébe HRB 100484
cégjegyzékszamon (,Volkswagen AG").

A jarm(szallitasok kapcsan a Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG - cime: HeBlinger StraBe 12, 38436
Wolfsburg, e-mail: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (a tovabbiakban: ,Konzernlogistik"),
bejegyezve az Amtsgericht Braunschweig (braunschweigi helyi birédsdg) cégjegyzékébe HRA 100170
cégjegyzékszamon - szintén adatkezel6 a GDPR értelmében; ezekre az esetekre az adatvédelmi nyilatkozat kiilon
hivatkozik.

B. A személyes adatok gyiijtése, kezelése, felhasznalasa
I. AVolkswagen AG altali adatkezelés

A Volkswagen AG a kozvetlen (ligyfélkapcsolat részeként olyan személyes adatokat dolgoz fel, mint a
személyazonosité adatok (pl. keresztnév és vezetéknév), a szerz6déses adatok (pl. vasarlas datuma, bérleti
id6szak stb.) vagy az altaldnos jarmdadatok, pl. a jdrm{ azonositd-szam (VIN). A személyes adatok kezelésének
eseteit az alabbiakban ismertetjik. Ennek soran megtudhatja, hogy az adatokat milyen jogalapon és milyen célbdl
kezeljiik, illetve mennyi ideig 6rizziik meg.
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Adatvédelmi nyilatkozat kdzvetlen ligyfelekre (kdzvetlen értékesitésre) vonatkozdan

1. Ajanlatkészités, megrendelés, kiszallitas, 2. kerékkészlet, bérleti szerz6dés és szamlazas

Az ajanlatkérés és a Volkswagen AG-nél ligyfélként térténd jarmirendelés soran, illetve a jarmi kiszallitdsahoz,
az esetlegesen megrendelt 2. kerékkészlet kiszallitdsahoz, adott esetben a bérleti szerz6déshez és a szamlazashoz
személyes vagy szakmai azonositd adatok, szerz6déses adatok és a jarm( altaldnos adatai (nevezetesen a
jarmUazonosito szam és az elsé nyilvantartasba vétel) sziikségesek. Lizingajanlat kérése esetén a személyes vagy
szakmai azonosité adatokat, valamint a jarmdajanlat adatait tovabbitjuk a Financial Services AG (FS AG) felé.

Attol fligg6en, hogy a jarm( atvételérdl és az esetlegesen megrendelt 2. kerékkészlet atvételérdl hol allapodtak
meg, az adatokat részben vagy egészben az alabbi vallalatoknak tovabbitjuk:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen-partnerek

Ha a jarmd Autostadt GmbH-tol torténd atvételérdl és a wolfsburgi The Ritz-Carlton szallodaban térténd plusz
éjszakai tartézkodasrél dontenek, az Ulgyfél kérésére utdnajarunk ennek a szolgaltatasnak. A szerzédés
teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat (postai cim, kereszt- és vezetéknév) kizarélag az On személyének
azonositasa és a foglalds, illetve az el6zetes kommunikacié céljabol tovabbitjuk a szallodanak (e-mail cim,
telefon- és/vagy mobiltelefonszam).

Az adatkezelésre szerz6dés vagy szerzddéskotés alapjan keril sor (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az adatokat a cél megsziinése utdn, addjogi okokbdl legkésdbb 15 év elteltével toroljik.
2. Ugyfélszolgalat és értékesités utani szolgaltatasok

A személyes vagy szakmai azonosit6 adatok, a szerzédéses adatok és a jarmu altalanos adatai (nevezetesen a
jarmQazonositd szam és az elsé nyilvantartasba vétel) a kozvetlen lgyfélkapcsolat lezarasat kovetben is
sziikségesek az ligyfelek tdmogatasahoz (pl. Gigyfélkérdések megvalaszolasa, garancia, kereskedelmi gesztusok,
mszaki kérdések).

Ezeket az adatokat a Volkswagen AG a ,bérleti" izleti modell soran is feldolgozza, pl. a jarm-visszaszolgaltatasi
folyamat részeként.

Az lgyfélszolgalat és értékesités utani szolgaltatasok keretében tortén6é adatkezelésre szerz6dés vagy
szerz6déskotés alapjan (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) vagy nyomds jogos érdek
alapjan (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) keriil sor. A Volkswagen AG nyomds jogos
érdeke, hogy az ligyfelet megfelel6 tamogatassal elégedetté tegye.

Az adatokat a cél megszilinése utan, adojogi okokbol legkésébb 15 év elteltével toroljik.

©Volkswagen Aktiengesellschaft Oldal: 2711



Adatvédelmi nyilatkozat kdzvetlen ligyfelekre (kdzvetlen értékesitésre) vonatkozdan

3. Ugyfélrendezvények

A kozvetlen tigyfélkapcsolat keretében az érdekl6déket és az ligyfeleket kiilonb6z6 rendezvényekre hivjuk meg.
Annak érdekében, hogy célzottan meghivhassuk éket a rendezvényekre, személyes vagy szakmai azonositd
adatokra van sziikség. Ennek jogalapja az érdekelt fél vagy az ligyfél hozzajarulé nyilatkozata (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja) vagy nyomos jogos érdek (Altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja). Ennek lényege, hogy a Volkswagen AG egy ilyen eseményt arra hasznal fel, hogy
kdzvetlen eszmecserét folytasson az érdekléddkkel, Onnel mint Ggyféllel, illetve az adott ligyfél nevében
érdeklédbvel vagy annak alkalmazottjaval a termékekrél, hogy meghallgassa a kivansagaikat és javaslataikat. Az
adatokat kommunikacids célokbol legfeljebb két évvel a cél megsziinését kovetben t6roljiik.

4, Kiilonleges iigyfelek altali jarmiivasarlas el6készitése és lebonyolitasa

Egyes lgyfélcsoportok (példaul a fogyatékkal él6k) kozvetlenil a Volkswagen AG-vel kotnek adasvételi
szerz6dést. A vasarlasi folyamat lebonyolitdsa sordn - beleértve a tdmogatasi intézkedések tisztazasat a
vasarlastol valo esetleges elallasig és a kapcsolddé ligyfélszolgalati intézkedésekig - személyes kapcsolattartasi
és azonosito adatok (pl. keresztnév, vezetéknév, cim), altaldnos jarmiadatok (pl. jdrmd{azonosité szam) és
kiilonésen érzékeny adatok (pl. fogyatékossagi allapot) kerllnek feldolgozasra. A kiilénosen érzékeny adatok
feldolgozasa a vasarlasi ligyletre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges.

A Volkswagen AG ezeket az adatokat hozzajarulas alapjan kezeli (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2)
bekezdés a) pont).

Az ennek sordn feldolgozott adatokat altalaban 15 évvel az (igyfél igyének feldolgozasa utan toroljiik.
5. Ajogi kdvetelmények teljesitése

A Volkswagen AG a jogi kdvetelmények teljesitése érdekében feldolgozza az On nevét, cimét, jarmiiazonosité
szamat (VIN), a jdrmUve szerkezeti allapotat és sziikség esetén tovabbi mas személyes adatait.

A Volkswagen AG-ra kiilonb6zé jogi kovetelmények vonatkoznak, amelyeknek eleget kell tennie. A
kdvetelmények pl. vdam-, add- és engedélyezésjogi elGirdsokbol keletkezhetnek.

A Volkswagen AG példaul a személygépkocsik és a konnyl haszongépjarmiivek CO2-kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozo6 unids jogszabalyok kapcsan feldolgozza a jarm(iazonositdé szamot (VIN) a térvényes CO2-kibocsatas
nyomon kovetése és biztositasa érdekében. A vonatkozo jarmiazonosité szamokat a Volkswagen partnerektdl
kapjuk meg a jarm( kivitelének (szerkezeti adllapotanak) modositasa és a jarmi okmanyainak ebbdl ered6
valtozdsa esetén. Ha konny( haszongépjarmiveken felépitményt alkalmaznak vagy befejezést végeznek, a WLPT
eredményei tovabbitasra kerlilnek a karosszériagyarténak a térvényes CO2-kibocsatas biztositasa érdekében.

Az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitéséhez (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
illetve nyomés jogos érdek alapjan (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) sziikséges,
amennyiben az Gigyféladatok feldolgozasa a keresked6nek torténd dijfizetés lebonyolitasat szolgalja.

A meg6rzésiidé a jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott mindenkori adatkezelési céltol fligg.
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A német polgari torvénykonyv 309. §-a szerinti révid tava arvaltozasok esetén az ligyfél a korabbi arra jogosult,
ha a jarmUvet az dremelés hatalybalépése el6tt rendelte meg. E célbdl a jogosultsag meghatarozdsahoz a jarmi
altaldnos adataira (példaul a jarmdazonosité szdmra), a modellre és a motorteljesitményre van sziikség.

Az adatkezelés a szerz6dés teljesitése alapjan torténik az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerint, ha az iigyfél természetes személy (egyéni ligyfél), illetve nyomds jogos érdek alapjan (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), ha az ligyfél egy vallalati igyfél munkatarsa.

Az adatokat adojogi okokbdl az eseménytél szamitott 15 évig taroljuk.
6. Termékfeleldsség és terepi megfigyelés

A Volkswagen AG a termékfeleldsség és a terepi megfigyelés céljabdl megkapja a jarmiiazonositd szamot (VIN),
a szerkezeti dllapotra és a felszereltségre vonatkozé adatokat, valamint a jarmivon kordbban elvégzett javitasok
adatait.

AVolkswagen AG-t torvény kotelezi arra, hogy az dltala forgalomba hozott termékeket folyamatosan megfigyelje
(nyomon kovesse) az életciklusuk soran, hogy azonnal felismerje és a lehetd leggyorsabban orvosolja az esetleges
hibakat. llyen tébbek kdz6tt a termékmegfigyelési és a veszélyelharitasi kdtelezettség. A termékmegfigyelési
kotelezettség kiilonb6zé informaciok gy(ijtését és kiértékelését foglalja magaban.

A Volkswagen AG-t jogi kdtelezettséq terheli az adatok feldolgozasa soran (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont).

Az Ontél szarmazo, a termékfeleldsség és a terepi megfigyelés céljabol feldolgozott adatokat altalaban 15 év
utan toroljik.

7. Feliilvizsgalati ellenérzések

A Volkswagen AG a belsé feliilvizsgalati ellenérzések elvégzéséhez az ellendrizendd belsé folyamat fliggvényében
feldolgozza az On nevét, elérhetdségeit, jarmiiazonositd szamat (VIN), szerzédéses adatait, valamint a jarm(ivére
vonatkozo6 egyéb adatokat.

A Volkswagen AG rendszeresen végez feliilvizsgalati ellendrzéseket a belsé folyamatok ellenérzése céljabol.
Ennek sordn eléfordulhat, hogy az On fent emlitett személyes adatai sziikségesek egy adott folyamat
értékeléséhez.

A Volkswagen AG ezt jogos érdekre alapozza (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Ez
az érdek azzal indokolhatd, hogy a belsé folyamatokat felll kell vizsgalni jogszer(iségiik és hatékonysaguk
szempontjabodl, sziikség esetén pedig javitani kell a folyamatokat.

Az On személyes adatai csak akkor keriilnek felvételre a belsé feliilvizsgalati jelentésekbe, ha sziikségesek ehhez.
A torlésre rendszerint a Iétrehozas utan legfeljebb 15 évvel keriil sor. Ez a bizonyitasi kotelezettség biztositasat
szolgalja.
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8. Specialis akciok termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan

Annak érdekében, hogy lebonyolitsa, illetve ellenérizze a kilonleges feltételek igénybevételére vald
jogosultsagat, a kinalt akciétol fiiggden a Volkswagen AG feldolgozza az On nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, a jarmiazonositd szamat és adott esetben olyan dokumentumok masolatdt, mint példaul a vezetdi
engedélye.

A kiildnleges feltételek igénybevételének és lebonyolitasanak keretein beliil zajl6 adatkezelés az Onnel kotdtt
szerz6dés teljesitése érdekében torténik (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A Volkswagen AG rendszeres idékozonként kinal Onnek bizonyos termékeket és szolgaltatasokat kiilonleges
feltételekkel. Ezek az ajanlatok olyan kiildnleges feltételek, amelyeket vagy kdzvetleniil az On Volkswagen-
partnere kinal fel Onnek, vagy amelyeket a Volkswagen AG-t6l kérvényezve vehet igénybe.

A Volkswagen AG nyomés jogos érdek alapjan (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a
Volkswagen-partner altal Onnek kinalt kiilénleges feltételekre vald jogosultsag ellendrzése céljabdl feldolgozza
az On adatait.

A megO6rzési id6 olyan térvényes meg6rzési idészakokon alapul, amelyek példaul az addjogi eldirasokbol
adodhatnak.

9. Ugyfél-elégedettségi felmérés és piackutatas

AVolkswagen AG a kovetkez6 adatokat dolgozza fel az ligyfél-elégedettségi felmérések és piackutatas céljabol:

e személyes kapcsolattartasi és azonosité adatok (pl. keresztnév, vezetéknév, cim, sziiletési év, nyelv)

e ajarmd altalanos adatai (pl. jdarmiazonosit6 szam)

e szerz6déses adatok (pl. orszagazonositd, markaazonositd, ligyfélklubtagsag, kivalasztott
tagsadg/tamogatasi program, klubkartya cimzettje)

e hitelmindsitési és banki adatok (pl. igyfélszamla, IBAN, BIC-kdd)

Az adatkezelés az On hozzajarulasa (v6. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) vagy nyomos
jogos érdek (vo. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés ) pont) alapjan torténik.

Hozzajarulasat jovébeni hatallyal barmikor visszavonhatja a Volkswagen AG-vel szemben. Tovabbi informacidkat
a C pontban talal.

Amint a Volkswagen AG adatkezelési jogosultsaga megsziinik, adatait toroljiik. Ez a helyzet példaul akkor all fenn,
ha On visszavonja az On altali hozzajarulé nyilatkozato(ka)t, és mar nincsenek térvényes megérzési hataridék, és
nincs sziikség az On adataira jogi igények védelméhez.

A nyomos jogos érdek keretében feldolgozott adatait a |étrehozas utan négy évvel t6roljik.
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10. ID-modell vasarlasanak elokészitése és lebonyolitasa

Egy ID-modell vésarlasanak elékészitéséhez és lebonyolitdsahoz az On személyes adatait (pl. keresztnév,
vezetéknév, szliletési datum, postacim, telefon- és mobiltelefonszam) a Volkswagen AG-nek a Volkswagen-
partneren keresztll kell feldolgoznia. Ez az ajanlat elkészitését és az adasvételi szerzédés lebonyolitasat,
teljesitését érinti (a jarm({ megrendelése, a rendelés modositdsa, kiszallitas, lemondas). Az adasvételi szerz6dés
lebonyolitasaval kapcsolatban a Volkswagen AG felveheti Onnel a kapcsolatot az On altal megadott személyes
adatok felhasznalasaval. A Volkswagen AG a fent emlitett és adott esetben az On &ltal megadott tovabbi
személyes adatokat az Onnel fennallé szerzédés teljesitése érdekében dolgozza fel (vo. Altaldnos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Ha On ugy kivanja, az Autostadt GmbH és/vagy a Volkswagen Sachsen GmbH és/vagy a kiszallité kereskedd
bevonasaval részt vesziink a kiszallitds lebonyolitasaban. llyen esetekben a megfelel6 adatok tovabbitasra
kerlilnek a szerzédéses szolgaltatas nyujtasa céljabdl (vé. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Késedelmes fizetés és az azt kdvetd esetleges felszolitds és behajtas esetén a Volkswagen Financial
Services Digital Solutions GmbH - cime: Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig - a Volkswagen AG
adatfeldolgozdjaként keriil bevonasra.

Az On adatainak torlési és megdrzési hatarideje megkdtdtt adasvételi szerzédés esetén az értékesitési
rendszerben a kiszallitastol szamitott legfeljebb tiz év, illetve a Volkswagen AG rendelési rendszerében 1évé
rendelési adatok esetében legfeljebb tizendt év. Ezen id6szak lejarta utan a megfeleld adatokat rutinszerlen
toroljik, ha a szerz6dés teljesitéséhez vagy el6készitéséhez mar nincs sziikség rajuk és/vagy nincs jogalapunk a
tovabbi tarolasra.

Ha On tgy dént, hogy lizingszerzédést két, a lizingszerzédés elkészitéséért, végrehajtasaért és lebonyolitasaért
adatvédelmi szempontbdl a Volkswagen Leasing GmbH felel - cime: Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig,
e-mail: info@volkswagenleasing.de, bejegyezve az Amtsgericht Braunschweig (braunschweigi helyi birdsag)
cégjegyzékébe HRB 1858 szamon. A kérelem elkészitéséhez sziikséges adatokat (kiiléndsen az On
személyazonositd adatait, elérhetdségi adatait, cimét és jarmlvének konfiguracidjat) a Volkswagen AG a
szerzédés el6készitése alapjan tovabbitja a Volkswagen Leasing GmbH részére (vo. Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont 1. mondata). Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciok a
Volkswagen Leasing GmbH adatvédelmi tajékoztatéjaban talalhaték. Ha On lizingszerzédést két, csak a jarmii
konfiguracidja és a lizingszerzédés szama keriil tovabbitasra a Volkswagen AG felé, ahol azokat feldolgozzuk és
taroljuk.
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11. Ertékelések készitése a vallalatiranyitassal kapcsolatban

A Volkswagen AG a vallalatiranyitas kapcsan folyamatosan torekszik az tizleti folyamatok javitasara, valamint az
azokkal jaro koltségek optimalizalasara. E cél eléréséhez a webanalitikai, ajanlattételi, értékesitési és rendelési
adatok alapos elemzése sziikséges. Ezért a Volkswagen AG feldolgozza a webanalitikai, ajanlattételi, értékesitési
és rendelési rendszerekbdl szarmazé adatokat, példaul a kévetkezéket:

o Alnevesitett azonosité adatok (pl. véletlenszerlien generalt dlnevesitett felhasznaldi azonositd)
e Maganjellegl kapcsolattartasi és azonositd adatok (cim)

o Szerzédéses adatok (pl. jarm(ifelszereltség, rendelési adatok, logisztikai adatok)

e Jarmdhasznalati adatok (pl. jarm{adatok)

e |T hasznalati adatok (pl. utolso bejelentkezések a szolgaltatdsokba, funkcidk hasznalata).

Az aldbbiakban részletesen ismertetjiik a feldolgozas céljait, az adatkezelést és a megfelel6 jogalapokat.

A Volkswagen AG a vallalatiranyitasi célu értékelések elkészitése céljabdl egy azonositdszam hasznalata mellett
elemzi a webanalitikai, ajanlattételi, értékesitési és rendelési adatokat a modell, értékesitési csatorna, rendelési
statusz, a keresett valtozatok és felszereltségek és a legfontosabb iizleti mutatokrdl szol6 jelentések alapjan. A
Volkswagen AG emellett a rendelkezésére all6 adatokat kiilsé informacidkkal, példaul tarsadalmi-gazdasagi vagy
szociodemografiai jellemzbkkel egyesiti. A személyes adatokat az adatkezelés sordn alnevesitjiik. Az dlnevesités
eltavolit minden személyes azonositasra alkalmas jellemz6t (pl. név, e-mail, telefonszam, jarm{iazonosit6 szam).
A kozvetetten nyomon kévethetd azonositok (dlnevek) meg6rz6dnek. A Volkswagen AG analitikai rendszereiben
az adatok csak az dlnevesités utan kerlilnek elemzésre. Kézvetlen személyre torténd utaldas semmikor nem ker(l
visszavezetésre, rekonstrualasra. Az elemzés eredményei (kiilondsen a mérészamok és a mutatok) teljesen
anonim jellegliek. Az ezt meghaladd, tovabbi feldolgozashoz (pl. szegmensek, mérészamok és mutatdk
kiszdmitasa) az adatok el6zetesen anonimizalasra kerllnek.

Adatainak fent leirt kezelése a Volkswagen AG jogos érdekén alapul, amely a vallalatiranyitasrol sz6l6 értékelések
elvégzéséhez flizédik (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

A Volkswagen AG 3 év elteltével vagy a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelen torli az dlnevesitett adatokat,
példaul amikor az adatgy(jtés célja megsziint, amennyiben a torlést nem akadalyozza egyéb meg6rzési
kotelezettség.

Személyes adatainak kezelése a vallalatiranyitasrél szold értékelések létrehozasa céljabol az Amazon Web
Services EMEA SARL (,Amazon”) dltal az Eurdpai Unidban lizemeltetett egyik Amazon Web Services felhében
torténik. Nem zarhato ki, hogy az amerikai egyesiilt dllamokbeli székhelyi Amazon Web Services, Inc. hozzaférjen
a személyes adatokhoz, ezért megfeleld unios altalanos szerzddési feltételeket kétottiink (az Eurdpai Bizottsag
altal jovahagyott szerz6désegyiittes, amely az EU-n kiviili orszagokban torténd adatkezelés esetén a személyes
adatoknak az EU-ban fennélléval azonos szintii védelmet biztosit). Az Amazon az On személyes adatait kizarélag
a megbizasunkbdl és utasitasunk szerint kezeli egy adatfeldolgozasi megallapodas keretében.
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Ezenkiviil a Volkswagen AG a (kivétel nélkil németorszagi székhely() Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG,
a CARIAD SE, az Adastra GmbH és a Deloitte Consulting GmbH vallalatokat adatfeldolgozdként alkalmazza a
miikddés és a tovabbfejlesztés biztositasa érdekében.

Az alabbi linken megtekintheti az alkalmazott unids altaldanos szerzédési feltételeket: EUR-Lex - 32021D0914 -

EN - EUR-Lex (europa.eu).

12. Az értékesitési tevékenységek elemzése

A Volkswagen AG folyamatosan torekszik arra, hogy értékesitési tevékenységei kapcsan optimalizdlja az
eljarasokat és az lizleti folyamatokat, cs6kkentse az azokkal jaro koltségeket, és megteremtse az értékesités-
politikai tevékenységekkel kapcsolatos dontések alapjat. E cél elérése érdekében a Volkswagen AG személyes
ajanlattételi, értékesitési és rendelési adatokat dolgoz fel annak érdekében, hogy tovabbi ismeretekre tegyen
szert az értékesitési tevékenységekkel kapcsolatban, példaul:

e Alnevesitett azonosité adatok (pl. véletlenszer(ien generalt dlnevesitett felhasznaléi azonositd)

e Jarmdhasznalati adatok (pl. jarm{adatok)

e Jarmlazonositd adatok (pl. jadrmiiazonosité szam (VIN), megrendelési szam)

e Szerz6déses adatok (pl. jarm(felszereltség, rendelési adatok, logisztikai adatok, lizing- és finanszirozasi
adatok)

e  Szallitasi adatok (pl. begydjtési datum, kiszallitasi datum és idépont).

Ezen adatok alapjan a Volkswagen AG mélyrehaté elemzéseket végez, valamint jelentéseket és jovobeli
el6rejelzéseket készit a beérkezd megrendelésekrdl, az értékesitésekrol és a raktarkészletekrdl. Ezek a jelentések
a Volkswagen AG k6zép- és hosszu tavu tervezését szolgaljak.

A fent emlitett célbdl a Volkswagen AG dolgozza fel a Volkswagen AG és a harmadik felek altal gy(ijtott személyes
adatokat. Ehhez az érintett harmadik felek (pl. Volkswagen-partnerek, Volkswagen Financial Services AG)
tovabbitjak az On adatait a Volkswagen AG felé.

A fent ismertetett adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjik, olvassa el az adott harmadik fél
adatvédelmi nyilatkozatat.

Adatainak fent leirt kezelése a Volkswagen AG jogos érdekén alapul, amely az értékesitési tevékenységek
elemzéseinek elvégzéséhez flizddik (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés ) pontja).

A Volkswagen AG legkésébb 10 év elteltével vagy a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en torli az adatait, példaul
amikor az adatgyd(jtés célja megsz(int, amennyiben a térlést nem akadalyozza egyéb megérzési kotelezettség.

Személyes adatainak kezelése az értékesitési tevékenységek elemzése céljabdl az Amazon Web Services EMEA
SARL (,Amazon”) altal az Europai Unidban lizemeltetett egyik Amazon Web Services felhében térténik. Nem
zarhato ki, hogy az amerikai egyesilt allamokbeli székhelyli Amazon Web Services, Inc. hozzaférjen a személyes
adatokhoz, ezért megfelel6 unids altaldnos szerzédési feltételeket kotottiink (az Eurdpai Bizottsag altal
jovahagyott szerz6désegyiittes, amely az EU-n kiviili orszagokban t6rténé adatkezelés esetén a személyes
adatoknak az EU-ban fennalldval azonos szint(i védelmet biztosit).
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Az Amazon az On személyes adatait kizarélag a megbizasunkbél és utasitasunk szerint kezeli egy adatfeldolgozasi
megallapodas keretében. Ezenkiviil a Volkswagen AG a (kivétel nélkiil németorszagi székhely(i) Volkswagen
Deutschland GmbH & Co. KG és a CARIAD SE véllalatokat adatfeldolgozoként alkalmazza a miikodés és a
tovabbfejlesztés biztositdsa érdekében. Az aldbbilinken megtekinthetiaz alkalmazott unids altalanos szerz6dési
feltételeket: EUR-Lex - 32021D0914 - EN - EUR-Lex (europa.eu).

13. Jarmiiko6lcsonzési szerzédés

A koOzvetlen értékesités keretében bizonyos feltételek mellett (pl. roadshow sorsolashoz) a jarmi
kolcsénszerzédés alapjdn meghatarozott id6ére rendelkezésre bocsathatd. Ehhez személyes vagy szakmai
azonosito adatok, szerz6déses adatok és a jarm( altalanos adatai (nevezetesen a jarm{iazonositd szam és az elsé
nyilvantartasba vétel) sziikségesek. Ha a jarmivet az Autostadt GmbH-nal veszik at, az adatok tovabbitdsra
kerlilnek az Autostadt GmbH felé. Az elvitelt azonban az lizleti partner megbizottja is végezheti. A személyes vagy
szakmai azonositd adatok és a jarm( altalanos adatai (nevezetesen a jarmiiazonosité szam és a rendszam)
tovabbitasra kerililnek a megbizottnak. Ha kiegészité biztositast kérnek, a jarmiazonositd szama (VIN)
tovabbitasra keriil a Financial Services AG (FS AG) felé.

Az adatkezelésre szerz6dés vagy szerzédéskotés alapjan keriil sor (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az adatokat a cél megsz(inése utan, adojogi okokbdl legkésébb 15 év elteltével toroljik.
Il. Személyes adatok kezelése a Konzernlogistik altal

A személyes adatokat a Konzernlogistik a jarmikiszallitasok idében tortén6 és gazdasagos lebonyolitasaval
0sszefliggésben dolgozhatja fel (személyes kapcsolattartasi és azonosité adatok és a jarm(ihasznalati adatok,
kiilénosen a jarmdlazonosité szam).

Az adatkezelésre az Altalanos adatvédelmirendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti nyomés jogos érdek
alapjan keril sor (az érdekek mérlegelése). A Konzernlogistik nyomos érdeke, hogy lehetévé tegye a
jarmukiszallitdsok egyszer( és idében torténd lebonyolitdsat. A kiszallitandd jarmlveket a jarmd{azonosité
szamon keresztiil hozzarendelik egy szallitasi célallomashoz, és ennek megfelel6en szallitjak le 6ket.

Az ennek sordn feldolgozott adatokat a jogalap megsziinését kbvetéen azonnal t6roljiik, ha az adatokra mar nincs
sziikség a megadott célokbdl, vagy ha a megadott célok megsziinnek, és ha nem all fenn mas jogalap (pl. a
kereskedelmi és addjog szerinti megd6rzési hataridd), de legkésébb 15 év elteltével.

I1l. Az adatok Volkswagen AG-n kiviili cimzettjei

A Volkswagen AG csak akkor tovabbithatja az On személyes adatait az adatfeldolgozéknak vagy harmadik
feleknek, ha erre jogalapja van.

A Volkswagen AG adatfeldolgozokat alkalmaz az adatkezeléshez. Ok tamogatjak a Volkswagen AG-t a fent
emlitett folyamatokban. Az adatfeldolgozokkal az Altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikkének megfeleléen
adatfeldolgozasi megallapodasokat kétdttiink, igy az On adatait a Volkswagen AG magas szintii védelme évja az
adatfeldolgozok teriiletén is.

Az adatfeldolgozok tdmogatast nyudjtanak példaul az IT-rendszerek hosztolasaval, a muszaki tamogatasi
szolgaltatasokkal és az ligyfélszolgalattal kapcsolatban.

©Volkswagen Aktiengesellschaft Oldal: 9/11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

Adatvédelmi nyilatkozat kdzvetlen ligyfelekre (kdzvetlen értékesitésre) vonatkozdan

Tovabba a Volkswagen AG bizonyos esetekben az On adatait mas, az adatvédelmi térvények szerint felelés
szerveknek is tovabbitja. A Volkswagen AG példaul tdrvényileg kdteles tovabbitani az On jarmiiazonosité szamat
és jarmlvének szerkezeti dllapotat az gynevezett karszakértéknek.

A Volkswagen AG megfelel6 lizleti tevékenységének és lizleti levelezésének részeként rendszeresen tovabbitunk
adatokat a fejleszt6- és gyartdlizemeknek, valamint az import6éroknek/forgalmazoknak. A Volkswagen AG példaul
a termékhibak kikiisz6bdlésének és a termékek javitasanak érdekében tovabbithatja az On VIN-szamat a kiilféldi
gyartoiizemeknek.

A nyomozo hatdsagok és birdsagok alkalmanként felkeresik a Volkswagen AG-t a nyomozasi eljarasok altal
érintett gépjarmiivekkel kapcsolatban. Ebben az esetben az On személyes adatai tovabbithatdk a fent emlitett
hatésagoknak.

IV. Adattovabbitas harmadik orszagokba

A Volkswagen AG az adatok ugynevezett harmadik orszagokba (olyan orszdgokba, amelyek nem tagjai sem az
Eurdpai Unidnak, sem az Eurdpai Gazdasagi Térségnek) torténd tovabbitdsa sordn szigortian betartja a vonatkozo
adatvédelmi elGirdsokat. Ennek megfeleléen a Volkswagen AG csak akkor tovabbit adatokat harmadik
orszagokban Iévé cimzetteknek (pl. mlszaki tAmogatast nyujto informatikai szolgaltatoknak vagy az ott gyartott
jarmimodellek minéségellendrzését végz6 gyartdlizemeknek), ha az EU Bizottsag az adott harmadik orszagra
vonatkozoan megfeleldségi hatarozatot adott ki, vagy ha az adattovabbitdst az EU Bizottsag altal kiadott

unios altaldnos szerzédési feltételek az adatok cimzettjével torténé megkotésével megfelelen biztositjak.
Akar masolatot is kérhet ezekrdl a garancidkrél, amelyeket az adatvédelem megfeleld szintjének biztositasa
érdekében kotilink. Kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot a D pontban megadott elérhet6ségeinken keresztdil.

C. Az On jogai

A kovetkezé jogait barmikor dijmentesen érvényesitheti a Volkswagen AG-vel szemben. Tovabbi informacidk
jogainak gyakorlasardél a kovetkezd webhelyen taldlhatdk: https://privacy.volkswagen.com

Ont a kdvetkezd jogok az On adatainak a Konzernlogistik altal torténé kezelésekor is megilletik, és ezeket a
jogokat barmikor ingyenesen gyakorolhatja. Tovabbi informacidért a kdvetkezé e-mail cimre irhat:
datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Tajékoztatashoz valé jog: Onnek joga van tajékoztatast kapni téliink személyes adatai kezelésérél. A tajékoztatd
jelentés attekintést nyujt a Volkswagen AG-nal az On személyes adataival kapcsolatosan folyé adatkezelési
tevékenységekrdl. A jelentés alapjdul szolgalhat a konkrétabban megfogalmazott kérelmének. Ehhez mellékletiik
a megfelelé Grlapot.

A helyeshitéshez valé jog: Onnek joga van arra kérni benniinket, hogy helyesbitsiik az Onrél szél6 hibas, ill.
hianyos személyes adatokat.

Torléshez valé jog: Onnek joga van adatai térlését kérni a GDPR 17. cikkében tartalmazott feltételek
fennallasakor. Ennek alapjan kérheti példaul adatai torlését, ha mar nem sziikségesek ahhoz a célhoz,
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amelyhez gyijtotték. Ezenkiviil akkor is kérheti a torlést, ha az adatait az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel,
és On visszavonja ezt a hozzajarulast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Onnek joga van az adatkezelés korlatozasat kérni az Altalanos
adatvédelmi rendelet 18. cikkében tartalmazott feltételek fennalldsakor. Ez a helyzet all fenn példaul abban az
esetben, ha On vitatja az adatok helyességét. Ebben az esetben az adatok helyességére iranyuld vizsgalat idejére
kérheti a feldolgozas korlatozasat.

A tiltakozashoz val6 jog: Ha az adatkezelés a Volkswagen AG vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, vagy
kdzérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy kdzhatalom gyakorlasa soran torténik, Onnek jogaban all
tiltakozni kiilénleges helyzetébél adodo okokbol adatainak kezelése ellen. Tiltakozas esetén kérjiik, adja meg
azon indokait, amelyek alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen. Emellett joga van tiltakozni a kozvetlen
Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen. Vonatkozik ez a profilalkotdsra is, amennyiben az a kdzvetlen
Gzletszerzéshez kapcsoladik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Ha az adatkezelés hozzijarulason vagy szerzédés teljesitésén alapul és ez
automatizalt kezeléssel is térténik, Onnek joga van strukturalt, altalanos és géppel olvashaté formatumban
megkapni adatait és masik adatfeldolgozénak tovabbitani.

Elallasi jog: Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, Onnek jogaban all a hozzajarulas hatdlya ala tartozé
adatkezelést jov6beni hatdllyal barmikor dijmentesen visszavonni.

A panasztételhez valé jog: Onnek joga van panaszt benydjtani feliigyeleti hatdésagnal (pl. Alsé-Szaszorszag
adatvédelmi tartomanyi megbizottjanal) adatai kezelésével kapcsolatban. Ezen tulmenden polgari jogi uton
érvényesitheti kbvetelését.

D. A kapcsolattartéja

Kapcsolattarté jogai gyakorlasahoz

A Konzernlogistikkal szembeni jogainak gyakorlasahoz a kapcsolattartokat a kovetkez6 e-mail cimen keresztiil
érheti el: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Adatvédelmi biztos

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben adatvédelmi biztosunk készséggel all rendelkezésére:

A Volkswagen AG és a Konzernlogistik adatvédelmi biztosa
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Kelt: 2022. augusztus 31.
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