VOLKSWAGEN GROUP

Tietosuojalauseke - Aftersales-
jarjestelmien tietoturva

1 Rekisterinpitaja

Tassa tietosuojalausekkeessa VVolkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Saksa, rekisterodity
Amtsgericht Braunschweigin kaupparekisteriin numerolla HRB 100484 (*Volkswagen AG") antaa
tietoa henkil6tietojesi kasittelysta kayttamiesi Aftersales-jarjestelmien tietoturvan varmistamiseksi.

2 Henkilotietojen kasittely

2.1 Kasiteltavat henkilotiedot, tarkoitus ja oikeusperusta

Kayttamiesi IT-jarjestelmien sddntdjenvastaisuuksien havaitsemiseksi, analysoimiseksi ja
korjaamiseksi, tietoturvan parantamiseksi, henkilétietojen suojaamiseksi, luvattoman kayton
estamiseksi seka jarjestelmien hairiottoman kayton estamiseksi ja turvallisen kayton
varmistamiseksi seka viranomaisten ja tuomioistuinten kanssa tehtavaa yhteistyota varten (yhdessa:
“tarkoitukset") seuraavia tietoja kisitellaan Volkswagen AG:n, Audi AG:n, Seat S.A.:n ja Skoda AUTO
a.s.:n (jaljempana: "asianomaiset yhtiot") tietosuojaa koskevassa yhteisvastuussa:

e |T-jarjestelmien kayttotiedot (kayttajatunnus, pyyntojen ajankohta ja maara ja kaytetty
jarjestelma, organisaatio, kayttajan rooli)
e ammattitoimintaan liittyvat yhteystiedot ja (tyd)organisaatiotiedot.

Jos tyoskentelet jossakin asianomaisista yhtidista, tietojesi kasittely tapahtuu tydsuhteen
toteuttamiseksi kyseisen asianomaisen yhtion kanssa. Oikeusperustana on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta. Kaikissa muissa tapauksissa tietojen kasittely tapahtuu
asianomaisten yhtididen ja kdyttajien oikeutettujen etujen varmistamiseksi IT-jarjestelmien
hairiottéman ja turvallisen toiminnan ja turvallisen kdyton takaamiseksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

2.2 Sailytysajat
Ylla mainittuja tietoja sailytetdaan korkeintaan 2 vuotta, jonka jalkeen ne poistetaan.

2.3 Tietojesi vastaanottajat
Ylla mainittujen tietojen vastaanottajia ovat asianomaisten yhtididen lisdksi henkilotietojen
kasittelijat, jotka tukevat meita tietojen kasittelyssa esim. IT-jarjestelmien isdnndinnin, teknisten
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tukipalveluiden seka projektin ja vaatimusten hallinnan puitteissa. Ne toimivat henkil6tietojen
kasittelya koskevien sopimusten perusteella tiukasti ohjeidemme mukaisesti.

Kaytamme isanndinti-, analyysi- ja tukipalveluissa henkil6tietojen kasittelijoita, erityisesti:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e i3 Systems GmbH

e Alter Solutions Deutschland GmbH

e SIG Software Ltd.

¢ Hyand Technology GmbH

e \olkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited.

3 Yhteisvastuu

Asianomaisten yhtididen valilla on tehty Joint Controller Agreement ("JCA") -
yhteisrekisterinpitijasopimus:

3.1 Osapuolet ja toimipaikan sijainti:
Audi AG, paakonttori Ingolstadt (Saksa), Volkswagen AG, paakonttori Wolfsburg (Saksa), Seat S.A.,
paakonttori Martorell - Barcelona (Espanja), Skoda Auto a.s., padkonttori Mlada Boleslav (Tsekki)

3.2 Rekisterinpitdjien tavoittelemat tarkoitukset:
Rekisterinpitdjat tavoittelevat tietojen kasittelylla ylla mainittuja tarkoituksia (IT-jarjestelmien
turvallisuuden takaaminen).

3.3 Kasiteltavat tietokannat ja mahd. kasittelypaikka:
Ylla mainittuja tietoja kasitellddn lAhtokohtaisesti EU:n sisalla.

3.4 Yhteisvastuun hallinta
Asianomaiset yhtiot kasittelevat ylla mainittuja tietoja yhdessa ja osapuolet ovat
yhteisrekisterinpitgjia yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

3.5 Volkswagen AG noudattaa koko ilmoitusvelvollisuutta.

Rekisterdidyt voivat kdantya tietojensa kasittelya ja oikeuksiaan koskien kohdassa 5 mainittujen
yhteyshenkildiden puoleen. Lisdksi rekisterdidyt voivat kdantyd myds asianomaisten yhtididen
puoleen.

4 Qikeutesi

Voit milloin tahansa vaatia seuraavia oikeuksia maksutta Volkswagen AG:lta. Yhteystiedot
oikeuksien kayttamista varten loydat kohdasta D.
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Oikeus saada paasy tietoihin: sinulla on oikeus saada meilta tietoja henkilotietojesi kasittelysta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: sinulla on oikeus pyytaa meilta tietojesi oikaisemista, jos tiedot ovat
virheellisia tai puutteellisia.

Oikeus tietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytda meita poistamaan henkilGtietosi, kun yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa mainitut edellytykset tayttyvat. Voit esimerkiksi vaatia tietojesi
poistamista, jos niitd ei enada tarvita tarkoituksiin, joita varten ne on keratty. Voit pyytaa
henkilotietojesi poistoa myés, jos kasittelemme tietojasi suostumuksesi perusteella ja perut taman
suostumuksen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista,
jos yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklassa mainitut edellytykset tayttyvat. Nain on esimerkiksi
siind tapauksessa, etta kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden. Voit pyytaa kasittelyn
rajoittamista ajalla, joka vaaditaan tietojen oikeellisuuden tarkistamiseen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: sinulla on oikeus saada henkil6tietosi jasennellyss3,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa ne toiselle tiedonkasittelijalle,
mikali tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai se tapahtuu sopimuksen tayttamiseksi ja
kasittelyssa kaytetaan automatisoituja kasittelymenetelmia.

Vastustamisoikeus: Jos kasittelemme henkil6tietojasi oikeutettujen etujen tai yleisen edun
perusteella, sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya henkilékohtaisista syista. Sinulla on
rajoittamaton vastustamisoikeus mydés, jos kasittelemme tietojasi suoramainontatarkoituksia varten.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen: jos tietojen kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on
oikeus milloin tahansa maksutta peruuttaa tietojen kasittelyyn antamasi suostumuksesi tulevin
vaikutuksin.

Valitusoikeus: Sinulla on lisdksi oikeus valittaa suorittamastamme henkil6tietojesi kasittelysta
valvontaviranomaiselle (esim. alueesi valvontaviranomaisille).

5 Yhteystiedot

Yhteyshenkilosi oikeuksiesi kaytolle

Lisatietoa oikeuksiesi kayttamisesta on osoitteessa www.privacy.volkswagen.com.

Tietosuojavaltuutettu

Voit kdantya tietosuojavaltuutettumme puoleen kaikissa tietosuojaa koskevissa kysymyksissa:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, SAKSA
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dataprivacy@volkswagen.de
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