Tietosuojaseloste suorille asiakkaille (suoramyynti)

Arvoisa asianosainen,
Arvoisa asiakas,

jdljempdnd annamme sinulle tietoa henkildtietojesi kerddmisestd, kasittelystd ja kdytdstd asianosaisena tai
asiakkaana myynnin ja palveluiden yhteydessd seka suoraa asiakastoimintaa koskevien markkinointitoimien
yhteydessa Volkswagen AG:n ollessa ainoa tietosuojalainsadadanndn mukaisesti vastuussa oleva taho.

A. Rekisterinpitdja

Taman tietosuojaselosteen mydtd annamme sinulle tietoa henkil6tietojesi kerddamisestd, kasittelysta ja kdytosta.
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (asetus (EU) 2016/679 - GDPR) 4 artiklan 7 kohdassa tarkoitettu
kasittelysta vastuussa oleva taho on Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, rekisterdity Braunschweigin kardjaoikeuden (Amtsgericht Braunschweig)
kaupparekisteriin numerolla HRB 100484 ("Volkswagen AG").

Ajoneuvojen toimituksiin liittyen Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436
Wolfsburg, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (jdljempand 'konsernilogistiikka'), joka on
rekisterdity Braunschweigin kardjaoikeuden (Amtsgericht Braunschweig) kaupparekisteriin numerolla HRA
100170, on myds tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu vastuullinen taho. Ndihin tapauksiin viitataan erikseen
tietosuojalausekkeessa.

B. HenkilGtietojesi keraaminen, kdsittely ja kaytto
I. Volkswagen AG:n suorittama tietojenkasittely

Volkswagen AG kasittelee henkil6tietoja, kuten henkilokohtaisia tunnistetietoja (esim. etu- ja sukunimi),
sopimustietoja (esim. ostopdivamdard, vuokra-aika jne.) tai yleisida ajoneuvotietoja, kuten ajoneuvon
tunnistenumeroa (VIN), osana suoraa asiakastoimintaa. Jaljempana selitetdan, missa tapauksissa henkil6tietoja
kasitelldan. Samalla kuvataan, milld oikeusperustalla tietoja kasitelldan, mihin tarkoitukseen ja kuinka kauan niita
sdilytetaan.

1. Tarjouksen laatiminen, tilaus, toimitus, 2. rengassarja, vuokrasopimus ja laskutus

Henkil6kohtaisia tai ammatillisia tunnistetietoja, sopimustietoja ja yleisid ajoneuvotietoja eli ajoneuvon
valmistenumeroa ja ensirekisterdintia tarvitaan pyydettaessa tarjousta ja tilattaessa ajoneuvoja Volkswagen AG:n
asiakkaana ajoneuvon toimitukseen, mahdollisesti tilatun toisen rengassarjan toimitukseen, mahdolliseen
vuokrasopimukseen ja laskutukseen asti. Jos leasing-tarjousta pyydetdan, valitdmme henkilokohtaiset tai
ammatilliset tunnistetiedot ja ajoneuvotarjousta koskevat tiedot Financial Services AG:lle (FS AG).
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Riippuen siitd, missa ajoneuvon ja mahdollisesti tilatun 2. rengassarjan haltuunotosta on sovittu, luovutamme
tiedot kokonaan tai osittain seuraaville yrityksille:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen-jalleenmyyja

Jos ajoneuvo paatetddn noutaa Autostadt GmbH:Ita, pyyddamme liséksi yopymista The Ritz-Carlton -hotellissa
Wolfsburgissa asiakkaan pyynnosta. Vdlitamme hotellille sopimuksen tayttamiseen tarvittavat henkilotiedot
(postiosoite, etu- ja sukunimet) yksinomaan henkil6llisyytesi tunnistamista ja varauksen tekemista tai etukdteen
tapahtuvaa yhteydenpitoa varten (sahkdpostiosoite, (matka)puhelinnumero).

Tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen tai sopimuksen aloittamisen perusteella (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan b alakohta).

Tiedot poistetaan kdyttétarkoituksen padtyttyd, verolainsdaadanndllisista syistd viimeistdan 15 vuoden kuluttua.
2. Asiakaspalvelu ja jalkimarkkinointi

Henkil6kohtaisia tai ammatillisia tunnistetietoja, sopimustietoja ja yleisid ajoneuvotietoja eli ajoneuvon
valmistenumeroa ja ensirekisterdintia tarvitaan asiakaspalveluun myds suoran asiakastoiminnan pdattymisen
jalkeen (esim. asiakastiedusteluihin vastaaminen, takuu, goodwill-palvelut, tekniset tiedustelut).

Volkswagen AG kasittelee ndita tietoja myds vuokrausliiketoimintamallissa, esimerkiksi osana ajoneuvon
palautusprosessia.

Asiakaspalvelun ja jalkimarkkinoinnin yhteydessa tapahtuva tietojenkasittely perustuu sopimukseen tai
sopimuksen kdynnistdimiseen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta) tai pddasialliseen
oikeutettuun etuun (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Volkswagen AG:n pdaasiallinen
oikeutettu etu koostuu asiakkaan tarpeiden tyydyttamisesta tarjoamalla asianmukaista palvelua.

Tiedot poistetaan kadyttotarkoituksen padtyttyd, verolainsdadanndllisistd syistd viimeistddn 15 vuoden kuluttua.
3. Asiakastilaisuudet

Asiakastilaisuudet Asianosaiset ja asiakkaat kutsutaan erilaisiin tilaisuuksiin osana suoraa asiakastoimintaa.
Henkil6kohtaisia tai ammatillisia tunnistetietoja tarvitaan, jotta heita voidaan kutsua tapahtumiin kohdennetusti.
Taman oikeusperustana on asianosaisen osapuolen tai asiakkaan suostumusilmoitus (tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan a alakohta) tai padasiallinen oikeutettu etu (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta). Kyse on siitd, ettd Volkswagen AG kayttda tallaista tilaisuutta ollakseen suorassa vuorovaikutuksessa
asianomaisen tai sinun kanssa asiakkaana, asianomaisena tai kyseisen asiakkaan tydntekijana tuotteisiin liittyen,
jotta heidan toiveisiinsa ja mielenkiintoihinsa voidaan vastata. Viestintatarkoituksia varten keratyt tiedot
poistetaan viimeistdaan kahden vuoden kuluttua kayttotarkoituksen paattymisesta.
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4, Erityisostajien ostamien ajoneuvojen oston kdynnistdminen ja kdsittely

Tietyt asiakasryhmat, kuten esimerkiksi vammaiset tekevat ostosopimuksen suoraan Volkswagen AG:n kanssa.
Ostoprosessin kasittelyn yhteydessa kasitellaan yksityisid yhteys- ja tunnistetietoja (esim. etunimi, sukunimi,
osoite), yleisid ajoneuvotietoja (esim. ajoneuvon valmistenumero) ja erityisen arkaluonteisia tietoja (esim.
vammaisuus), mukaan lukien tukitoimenpiteiden selvitykset mahdollisiin oston peruutuksiin ja niihin liittyviin
asiakaspalvelutoimiin asti. Erityisen arkaluonteisten tietojen kasittely on tarpeellista ostotapahtuman tuen
kelpoisuuden tarkistamiseksi.

Volkswagen AG kadsittelee ndita tietoja suostumuksen perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan
a alakohta).

Talla tavoin kasitellyt tiedot poistetaan yleensa 15 vuoden kuluttua asiakastapauksen kasittelysta.
5. Lakisaateisten vaatimusten tayttaminen

Lakisddteisten vaatimusten tdyttamiseksi Volkswagen AG kasittelee nimesi, osoitteesi, ajoneuvon
valmistenumeron, ajoneuvosi rakennustilan ja tarvittaessa muita henkildtietoja.

Volkswagen AG:ta sitovat erilaiset lakisddteiset ja viranomaisten asettamat vaatimukset, jotka sen on tdytettdva.
Niitd voi syntyd esim. tulli-, vero- ja hyvaksyntdoikeudellisista syista.

Volkswagen AG kasittelee esimerkiksi ajoneuvon valmistenumeron todentaakseen ja varmistaakseen lailliset
hiilidioksidipadstot (CO2) osana henkildautojen ja kevyiden hyo6tyajoneuvojen hiilidioksidipdastéjen (CO2)
valvontaa koskevaa EU-lainsdadantdd. Se saa Volkswagen-jalleenmyyijilta asiaankuuluvan ajoneuvon
valmistenumeron, jos ajoneuvon rakennustila muuttuu ja siten ajoneuvon asiakirjoihin tehddan muutoksia. Jos
kevyitd hyotyajoneuvoja muokataan, WLPT-pdastomittauksen tulokset |dhetetddn korivalmistajalle laillisten
hiilidioksidipaastdjen varmistamiseksi.

Tietojen kasittely on tarpeen lakisddteisten velvoitteiden tdyttamiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohta) tai pddasiallisen oikeutetun edun perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta) siltd osin kuin asiakastietojen kasittely palvelee palkkion maksun kasittelyd jalleenmyyjdlle.

Sailytysaika riippuu oikeudellisissa saannoksissa maaritellysta kasittelytarkoituksesta.

BGB:n (Saksan siviilioikeuslaki) 309 §:n mukaisissa lyhytaikaisissa hinnanmuutoksissa asiakkaalla on oikeus
edelliseen hintaan, jos ajoneuvo on tilattu ennen hinnankorotuksen voimaantulopadivaa. Talldin tukikelpoisuuden
madrittamiseksi tarvitaan ajoneuvon yleisia tietoja, kuten ajoneuvon valmistenumero, malli ja moottorin teho.

Tama tietojenkasittely suoritetaan sopimuksen tayttamisen perusteella tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
b alakohdan mukaisesti, jos asiakas on luonnollinen henkil6 (yksittdinen asiakas), tai padasiallisen oikeutetun
edun perusteella (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta), jos asiakas on suurasiakkaan tydntekija.

Tietoja sdilytetdan verotuslainsaddannollisistd syista 15 vuotta tapahtumasta.
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6. Tuotevastuu ja kenttdseuranta

Volkswagen AG saa tuotevastuuta ja kenttdseurantaa varten ajoneuvon valmistenumeron, rakennustilan,
varusteet ja tiedot ajoneuvoosi jo tehdyistd korjauksista.

Volkswagen AG:n on lain mukaan jatkuvasti seurattava markkinoille saatettuja tuotteita niiden elinkaaren aikana,
jotta mahdolliset puutteet voidaan havaita ja korjata mahdollisimman nopeasti. Tdhan kuuluu mm.
tuoteseuranta- ja riskienvalttamisvelvoite. Tuoteseurantavelvoitteeseen kuuluu erilaisten tietojen kerddaminen ja
arviointi.

Volkswagen AG:IIa on lakisadteinen velvollisuus kasitella tietoja (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c
alakohta).

Tuotevastuuta ja kenttdseurantaa varten kasitellyt tietosi poistetaan yleensd 15 vuoden kuluttua.
7. Tarkastukset

Sisdisten tarkastusten suorittamiseksi Volkswagen AG kasittelee nimesi, yhteystietosi, ajoneuvon
valmistenumeron, sopimustiedot seka muut ajoneuvoasi koskevat tiedot tarkastettavasta sisdisestd prosessista
riippuen.

Volkswagen AG suorittaa sadnndéllisesti tarkastuksia sisdisten prosessien tarkastamiseksi. Talléin voi olla tarpeen,
ettd edelld mainittuja henkilGtietojasi tarvitaan tietyn konkreettisen prosessin arvioimiseksi.

Volkswagen AG perustaa tdmdn oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).
Tama etu perustuu sisdisten prosessien laillisuuden ja tehokkuuden tarkastamiseen ja tarvittaessa prosessien
parantamiseen.

Henkildtietojasi sisallytetdan sisdisen tarkastuksen raportteihin vain, jos se on tarpeellista. Pddsddntodisesti tiedot
poistetaan viimeistddan 15 vuoden kuluttua niiden luomisesta. Nain varmistetaan todistusvelvollisuus.

8. Tuotteiden ja palvelujen erikoistarjoukset

Tarjouksesta riippuen Volkswagen AG kasittelee nimesi, sdhkdpostiosoitteesi, puhelinnumerosi, osoitteesi,
ajoneuvosi valmistenumeron ja tarvittaessa jdljennokset asiakirjoista, kuten ajokortistasi, kasitellakseen ja
tarkistaakseen oikeutesi erityisehtoihin.

Erityisehtojen kdyton kasittelyn yhteydessd tapahtuva tietojenkdsittely suoritetaan kanssasi tehdyn sopimuksen
toteuttamiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

Volkswagen AG tarjoaa sinulle sédanndllisin valiajoin tiettyjd tuotteita ja palveluita erityisehdoin. Nama tarjoukset
ovat erityisehtoja, joita Volkswagen-jdlleenmyyijasi tarjoaa sinulle suoraan tai joita voit vaatia Volkswagen AG:lta.

Volkswagen AG kasittelee tietojasi my0s tarkistaakseen oikeutesi Volkswagen-jalleenmyyjasi sinulle tarjoamiin
erityisehtoihin pdaasiallisen oikeutetun edun perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Sdilytysaika perustuu lakisaateisiin sdilytysaikoihin, jotka voivat johtua esimerkiksi verosaanndoksista.
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9. Asiakastyytyvaisyyskysely ja markkinatutkimus

Volkswagen AG kasittelee seuraavia tietoja asiakastyytyvaisyyskyselyitd ja markkinatutkimuksia varten:

e henkilokohtaiset yhteys- ja tunnistetiedot (esim. (etunimi, sukunimi, osoite, syntymavuosi, kieli)

e yleisetajoneuvon tiedot (esim. ajoneuvon valmistenumero)

e sopimustiedot (esim. maatunniste, tuotemerkkitunniste, asiakasklubin jdsenyys, valittu
jasenyys/tukiohjelma, klubikortin vastaanottaja)

e |uotto- ja pankkitiedot (esim. asiakastili, IBAN, BIC).

Tietojenkdsittely perustuu suostumukseesi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta) tai
pddasialliseen oikeutettuun etuun (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

Jos annat suostumuksesi, voit milloin tahansa peruuttaa sen Volkswagen AG:lta tulevaisuutta varten. Lisdtietoa
I6ytyy kohdasta C.

Heti kun Volkswagen AG:n valtuudet kasitella tietojasi paattyvat, tietosi poistetaan. Nain on esimerkiksi silloin,
kun peruutat antamasi suostumuksen tai suostumukset, lakisddteisid sdilytysaikoja ei enda ole eikd tietojasi
tarvita oikeusvaateiden puolustamiseen.

Tietosi, joita kasitelldan pdaasiallisen oikeutetun edun puitteissa, poistetaan neljan vuoden kuluttua niiden
luomisesta.

10. ID-mallin oston aloittaminen ja kasittely

Volkswagen AG:n on kasiteltdvd henkil6tietojasi (esim. etunimi, sukunimi, syntymadaika, postiosoite,
(matka)puhelinnumero) Volkswagen-jalleenmyyjan kautta, jotta ID-mallin osto voidaan kdynnistaa ja kdsitella.
Tama koskee tarjouksen laatimista ja ostosopimuksen kasittelyd (ajoneuvon tilaus, tilauksen muutos, toimitus,
peruutus). Ostosopimuksen kasittelyn yhteydessd Volkswagen AG voi ottaa sinuun yhteyttd antamiesi
henkil6tietojen avulla. Volkswagen AG kasittelee edelld mainittuja ja tarvittaessa myds muita henkil6tietoja,
jotka olet antanut sopimuksen tdyttdmistd varten (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).

Halutessasi otamme Autostadt GmbH:n ja/tai Volkswagen Sachsen GmbH:n ja/tai toimittavan jalleenmyyjan
mukaan toimituksen kasittelyyn. Tallaisissa tapauksissa tapahtuu vastaavasti tiedonsiirtoa sopimusperusteisen
palvelun tarjoamiseksi (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta). Maksun laiminlyénnin ja
mahdollisten maksumuistutusten ja perinndn tapauksessa kdytdmme Volkswagen Financial Services Digital
Solutions GmbH:ta, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, Volkswagen AG:n henkil6tietojen kasittelijana.

Myyntijarjestelmassa olevien tietojesi poistamis- ja sdilytysaika on tehtyjen ostosopimusten tapauksessa
enintddan kymmenen vuotta toimituksen jdlkeen tai Volkswagen AG:n tilausjdrjestelmdssa olevien tilaustietojen
osalta enintdan viisitoista vuotta. Maardajan paatyttya kyseiset tiedot poistetaan rutiininomaisesti, jos niita ei
enda tarvita sopimuksen tdyttamiseen tai aloittamiseen ja/tai jos meilld ei ole perusteita tietojen sdilyttamiselle
edelleen.

Jos valitset leasingsopimuksen, sen kdynnistdmisestd, toteuttamisesta ja kdsittelysta on tietosuojan kannalta
vastuussa Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, info@volkswagenleasing.de,
joka on merkitty Braunschweigin kardjaoikeuden (Amtsgericht Braunschweig) kaupparekisteriin numerolla HRB
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1858. Volkswagen AG siirtda hakemuksen laatimiseen tarvittavat tiedot (erityisesti henkil6llisyystietosi,
yhteystietosi, osoitteesi ja ajoneuvosi kokoonpanon) Volkswagen Leasing GmbH:lle sopimuksen kdynnistdmisen
perusteella (vrt. tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta). Yksityiskohtaiset tiedot tietojen
kasittelysta |6ytyvat Volkswagen Leasing GmbH:n tietosuojaselosteesta. Jos teet leasingsopimuksen, ainoastaan
ajoneuvon kokoonpano ja leasingsopimuksen numero siirretddan Volkswagen AG:lle, jossa ne tallennetaan ja
kasitellaan.

11. Arviointien laatiminen yritysjohdolle

Volkswagen AG pyrkii jatkuvasti parantamaan liiketoimintaprosessien tydnkulkuja yritysjohtamisen puitteissa ja
optimoimaan niihin liittyvia kustannuksia. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttada verkkoanalytiikan,
tarjous-, myynti- ja tilaustietojen perusteellista analysointia. Tastda syysta Volkswagen AG kasittelee
verkkoanalytiikka-, tarjous-, myynti- ja tilausjarjestelmista saatuja tietoja, kuten esim.

e pseudonyymit tunnistetiedot (esim. satunnaisesti luotu pseudonyymi kayttajatunnus)

e henkilékohtaiset yhteys- ja tunnistetiedot (osoite)

e sopimustiedot (esim. ajoneuvon varustelu, tilaustiedot, logistiikkatiedot)

e moottoriajoneuvon kadyttétiedot (esim. ajoneuvon tiedot

e tietotekniikan kdyttotiedot (esim. viimeisimmat kirjautumiset palveluihin, toimintojen kdytto).

Kasittelyn tarkoitukset, kasittely ja sovelletut oikeusperustat kuvataan yksityiskohtaisesti jaljempana.

Luodakseen arviointeja yritysjohtoa varten Volkswagen AG analysoi verkkoanalyysi-, tarjous-, myynti- ja
tilaustietoja mallin, myyntikanavan ja tilaustilan mukaan, analysoi kysyttyjd variantteja ja varustuksia seka
raportoi keskeisia liiketoimintalukuja tunnistenumeron avulla. Lisdksi Volkswagen AG yhdistda kaytettavissaan
olevat tiedot ulkoisiin tietoihin, kuten sosioekonomisiin tai sosiodemografisiin tunnusmerkkeihin. Henkildtietosi
pseudonymisoidaan kasittelyn yhteydessd. Pseudonymisoinnin yhteydessd poistetaan kaikki tiedot, jotka
mahdollistavat henkilon suoran tunnistamisen (esim. nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, auton
valmistenumero). Tiedot, jotka voidaan yhdistda henkil66n epasuorasti (pseudonyymit tiedot), sdilytetdan. Tiedot
analysoidaan Volkswagen AG:n analyysijdrjestelmissa vasta niiden pseudonymisoinnin jalkeen. Missdan vaiheessa
ei palauteta suoraa yhdistysta henkiloon. Analyysin tulokset (erityisesti mittaukset ja tunnusluvut) ovat tdysin
anonyymeja. Jatkokdsittelyd (esim. segmenttien, mittausten ja tunnuslukujen laskemista) varten tiedot
anonymisoidaan etukateen.

Tietojasi kasitellddn kuvatulla tavalla Volkswagen AG:n oikeutetun edun perusteella (tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohta).

Volkswagen AG poistaa pseudonymisoidut tietosi kolmen vuoden kuluttua tai lainsdadannon vaatimusten
mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden kerddmiseen johtanutta syytd ei endd ole eikd mikdadn muu
sdilytysvelvoite ei esta tietojen poistamista.

Henkildtietojen kasittely arviointien laatimiseksi yritysjohdolle tapahtuu Euroopan unionissa Amazon Web
Services -pilvipalvelussa, jota ylldpitdd Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon"). Yhdysvalloissa sijaitsevan
Amazon Web Services, Inc:n pddsya henkildtietoihin ei voida sulkea pois, joten on tehty asianmukaiset EU:n
vakiosopimuslausekkeet (Euroopan komission hyvaksyma sopimuskokonaisuus, joka antaa henkilétiedoille
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saman suojan kuin EU:ssa EU:n ulkopuolisissa maissa tapahtuvassa tietojenkasittelyssd). Amazon kasittelee
henkildtietojasi vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti toimeksiantosopimuksen puitteissa.

Sen lisaksi Volkswagen AG kadyttda toiminnan varmistamiseksi ja edelleen kehittamiseksi henkilGtietojen
kasittelijana Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG:ta, Cariad SE:t3, Adastra GmbH:ta ja Deloitte Consulting
GmbH:ta, joiden kaikkien toimipaikka on Saksassa.

Voit tutustua sovellettuihin EU:n vakiosopimuslausekkeisiin seuraavan linkin kautta: EUR-Lex - 32021D0914 -
EN - EUR-Lex (europa.eu)

12. Myyntitoiminnan analysointi

Volkswagen AG pyrkii jatkuvasti optimoimaan myyntitoimintojensa tydnkulkuja ja liiketoimintaprosesseja,
vahentamaan niihin liittyvia kustannuksia ja luomaan perustan myyntipolitiikkaa koskeville paatoksille. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi Volkswagen AG kasittelee henkilokohtaisia tarjous-, myynti- ja tilaustietoja
saadakseen tietoa myyntitoiminnasta, kuten esimerkiksi:

e pseudonyymit tunnistetiedot (esim. satunnaisesti luotu pseudonyymi kayttdjatunnus)

e moottoriajoneuvon kayttdtiedot (esim. ajoneuvon tiedot

e ajoneuvon tunnistetiedot (esim. ajoneuvon valmistenumero, komissionumero)

e sopimustiedot (esim. ajoneuvon varustus, tilaustiedot, logistiikkatiedot, leasing- ja rahoitustiedot)
e toimitustiedot (esim. noutopdivamaara, toimituspaiva ja -aika).

Ndiden tietojen perusteella Volkswagen AG tekee perusteellisia analyyseja ja laatii raportteja ja ennusteita
saapuvista tilauksista, myynnistd ja varastoista. Nama raportit toimivat Volkswagen AG:n keskipitkdn ja pitkan
aikavalin suunnittelutydkaluna.

Volkswagen AG kasittelee edelld mainittua tarkoitusta varten Volkswagen AG:n ja kolmansien osapuolten
kerdamia henkilotietojasi. Tatd varten kolmannet osapuolet (esim. Volkswagen-jdlleenmyyja, Volkswagen
Financial Services AG) valittavat tietosi Volkswagen AG:lle.

Lisatietoja edelld kuvatusta kdsittelysta saat kyseisen kolmannen osapuolen tietosuojaselosteesta.

Tietojasi kasitelladan kuvatulla tavalla myyntitoiminnan analysointiin Volkswagen AG:n oikeutetun edun
perusteella (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

Volkswagen AG poistaa tietosi viimeistddan kymmenen vuoden kuluttua tai lainsadadanndn vaatimusten
mukaisesti, esimerkiksi heti, kun niiden kerdaamiseen johtanutta syytd ei enda ole eikd mikdaan muu
sdilytysvelvoite esta tietojen poistamista.

Henkildtietojen kasittely myyntitoiminnan analyysitarkoituksiin tapahtuu Euroopan unionissa Amazon Web
Services -pilvipalvelussa, jota yllapitdd Amazon Web Services EMEA SARL ("Amazon"). Yhdysvalloissa sijaitsevan
Amazon Web Services, Inc:n pdasya henkildtietoihin ei voida sulkea pois, joten on tehty asianmukaiset EU:n
vakiosopimuslausekkeet (Euroopan komission hyvdaksyma sopimuskokonaisuus, joka antaa henkildtiedoille
saman suojan kuin EU:ssa EU:n ulkopuolisissa maissa tapahtuvassa tietojenkasittelyssd). Amazon kdsittelee
henkildtietojasi vain puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti toimeksiantosopimuksen puitteissa. Sen lisaksi
Volkswagen AG kayttdaa kaytdon varmistamiseksi ja edelleen kehittamiseksi henkilotietojen kasittelijana
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG:ta sekd Cariad SE:td, joiden molempien toimipaikka on Saksassa.
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Voit tutustua sovellettuihin EU:n vakiosopimuslausekkeisiin seuraavan linkin kautta: EUR-Lex - 32021D0914 -
EN - EUR-Lex (europa.eu).

13. Ajoneuvon lainasopimus

Suoramyynnin yhteydessa ajoneuvo voidaan antaa kdytt6én maadrdajaksi lainasopimuksen perusteella tietyin
edellytyksin (esim. roadshow arpajaisia varten). Tama edellyttda henkilékohtaisia tai ammatillisia tunnistetietoja,
sopimustietoja ja ajoneuvon yleisid tietoja eli ajoneuvon valmistenumeroa ja ensirekisterdintid. Kun ajoneuvo
otetaan haltuun Autostadt GmbH:ssa, tiedot siirretdan Autostadt GmbH:lle. Noudon voi kuitenkin suorittaa myds
liikekumppanin edustaja. Edustajalle valitetdan henkilokohtaiset tai ammatilliset tunnistetiedot ja ajoneuvon
yleiset tiedot, eli ajoneuvon valmistenumero ja rekisterinumero. Lisdvakuutuzta pyydettdessd ajoneuvon
valmistenumero valitetdan Financial Services AG:lle (FS AG).

Tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen tai sopimuksen aloittamisen perusteella (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan b alakohta).

Tiedot poistetaan kdyttétarkoituksen padtyttyd, verolainsdadadanndllisista syistd viimeistdan 15 vuoden kuluttua.
Il. Henkilotietojen kasittely konsernilogistiikassa

Konsernilogistiikka voi kasitelld henkilotietoja (henkilokohtaisia yhteys- ja tunnistetietoja sekd ajoneuvon
kdyttotietoja, erityisesti ajoneuvon valmistenumeroa) ajoneuvojen toimitusten oikea-aikaisen ja taloudellisen
kasittelyn yhteydessa.

Tietojen kasittely tapahtuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan (etujen tasapainottaminen)
mukaisen pdaasiallisen oikeutetun edun perusteella. Konsernilogistiikan padasiallisena tavoitteena on
mahdollistaa ajoneuvojen toimitusten selked ja oikea-aikainen kasittely. Toimitettavat ajoneuvot osoitetaan
kuljetuskohteeseen ajoneuvon valmistenumeron perusteella ja toimitetaan sen mukaisesti.

Nain kasitellyt tiedot poistetaan valittomasti sen jalkeen, kun oikeusperustan voimassaolo on lakannut, jos niita
ei endd tarvita ilmoitettuihin tarkoituksiin tai jos ilmoitettuja tarkoituksia ei enda ole ja jos muuta oikeusperustaa
ei ole (esim. kauppa- ja verolainsaddannon mukaiset sdilytysajat), viimeistadn 15 vuoden kuluttua.

I1l. Tietojen vastaanottajat Volkswagen AG:n ulkopuolella
Volkswagen AG luovuttaa henkildtietojasi henkiltietojen kasittelijoille tai kolmansille osapuolille vain, jos siihen

on oikeudellinen perusta.

Volkswagen AG kayttda esimerkiksi henkildtietojen kasittelijoita tietojen kadsittelyyn. He tukevat Volkswagen
AG:ta edelld kuvatuissa prosesseissa. Heidan kanssaan on tehty henkil6tietojen kdsittelysopimukset tietosuoja-
asetuksen 28 artiklan mukaisesti. Tietoihisi sovelletaan Volkswagen AG:n korkeaa suojaustasoa myds
henkil6tietojen kasittelijoiden osalta.

Henkilotietojen kasittelijat tarjoavat tukea esimerkiksi IT-jarjestelmien isanndinnin, teknisten tukipalvelujen ja
asiakaspalvelun yhteydessa.
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Lisaksi Volkswagen AG luovuttaa joissakin tapauksissa tietojasi myds muille tietosuojaviranomaisille. Volkswagen
AG:lla on esimerkiksi lakisddteinen velvollisuus valittdd ajoneuvosi valmistenumero ja rakennustila nk.
vahinkoarvioijille.

Volkswagen AG:n asianmukaisessa liiketoiminnassa ja liikekirjeenvaihdossa tietoja siirretddan sdaanndllisesti
kehitys- ja tuotantolaitoksille seka maahantuojille/myyntiyrityksille. Volkswagen AG voi esimerkiksi valittaa
ajoneuvosi valmistenumeron ulkomaisille tuotantolaitoksille osana tuotevirheiden poistamista ja tuotteiden
parantamista.

Tutkintaviranomaiset ja tuomioistuimet tiedustelevat Volkswagen AG:ltd tutkinnan kohteena olevia
moottoriajoneuvoja. Tassa yhteydessa henkildtietojasi saatetaan valittaa edellda mainituille tahoille.

IV. Tietojen siirto kolmansiin maihin

Siirtdessdan tietoja nk. kolmansiin maihin (maat, jotka eivdt ole Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
jasenid) Volkswagen AG noudattaa tiukasti asiaa koskevia tietosuojasadannoksia. Volkswagen AG siirtaa
esimerkiksi tietoja kolmansissa maissa sijaitseville vastaanottajille (esimerkiksi IT-palveluntarjoajille, jotka
tarjoavat teknistda tukea, tai tuotantolaitoksille, jotka suorittavat sielld valmistettujen ajoneuvomallien
laatutarkastuksia) vain, jos EU:n komissio on tehnyt kyseistd kolmatta maata koskevan padtéksen tietosuojan
riittavyydesta tai jos tiedonsiirrot on turvattu asianmukaisesti EU:n komission antamilla

EU:n vakiosopimuslausekkeilla tietojen vastaanottajan kanssa.

Sinulla on mahdollisuus saada kopio ndistd asianmukaisista takuista, joilla varmistamme riittdvan tietosuojan
tason. Ota meihin talléin yhteytta kohdassa D lueteltujen yhteystietojen kautta.

C. Oikeutesi

Voit milloin tahansa vaatia seuraavia oikeuksia maksutta Volkswagen AG:lta. Lisdtietoja oikeuksien kdytdstd on
osoitteessa: https://privacy.volkswagen.com

Sinulla on myds seuraavat oikeudet, kun konsernilogistiikka kasittelee tietojasi, ja voit kdyttaa nadita oikeuksia
maksutta milloin tahansa. Lisdtietoja saat ottamalla yhteyttd: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Oikeus saada paasy tietoihin: sinulla on oikeus saada meiltd tietoja henkilotietojesi kasittelystd. Tama
tietoraportti tarjoaa yleiskatsauksen siitd, miten henkilotietojasi kdsitelldaan Volkswagen AG:ssa. Voit pyytda
kyseisen raportin perusteella eritelmaa. Liitteena on tahan tarkoitettu lomake.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus pyytdaa meitda korjaamaan virheelliset tai puutteelliset
henkilGtietosi.

Oikeus tietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista, jos yleisen tietosuoja-asetuksen 17
artiklassa mainitut edellytykset tayttyvat. Voit esimerkiksi vaatia tietojesi poistamista, jos niitd ei enda tarvita
tarkoituksessa, johon ne on kerdtty. Voit pyytda poistoa myds, jos kasittelemme tietojasi suostumuksesi
perusteella ja perut taman suostumuksen.
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Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus pyytda tietojesi kasittelyn rajoittamista, jos tietosuoja-
asetuksen 18 artiklan edellytykset tdyttyvdt. Nain on esimerkiksi siind tapauksessa, ettd kiistdt tietojesi
paikkansapitavyyden. Tietojen paikkansapitavyyden tarkistamisen ajaksi voit vaatia kasittelyn rajoittamista.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya: Mikali kdsittelyn perusteena on Volkswagen AG:n tai kolmannen osapuolen
oikeutettu etu tai se tapahtuu yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi,
sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya erityiseen tilanteeseesi liittyvalld perusteella. Mikali vastustat
tietojenkasittelya, pyydamme sinua ilmoittamaan syyn siihen. Lisdksi sinulla on oikeus vastustaa
tietojenkasittelya suoramainontatarkoituksia varten. Tama koskee myds profilointia siltd osin kuin se liittyy
suoramainontaan.

Oikeus siirtad tiedot jarjestelmastd toiseen: Sikdli kuin tietojenkdsittely perustuu suostumukseen tai
sopimuksen noudattamiseen ja se tapahtuu automaattisen kasittelyn avulla, sinulla on oikeus saada tietosi
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda ne toiselle tietojenkasittelijalle.

Peruuttamisoikeus: Jos tietojenkdsittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksen
piirissa oleva tietojenkasittely milloin tahansa kyseisesta hetkesta lahtien maksutta.

Valitusoikeus: Sinulla on lisaksi oikeus valittaa suorittamastamme tietojesi kasittelysta valvontaviranomaiselle
(esim. alueesi valvontaviranomaisille). Lisdksi voit esittdd velvoitteiden noudattamiseen liittyvid vaateita
siviilioikeuden kautta.

D. Yhteyshenkil6si

Yhteyshenkil6si oikeuksiesi kdytdlle

Yhteyshenkilon oikeuksiesi kdyttamista varten konsernilogistiikan osalta tavoitat osoitteesta: datenschutz-
auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavamme on yhteyshenkildsi tietosuojaan liittyvissa asioissa:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG und der Konzernlogistik
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Tilanne: 31.8.2022
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