
Andmekaitsedeklaratsioon – 
infoturbe tagamine 
järelteenindussüsteemides  
1  Vastutav isik 
Selles andmekaitsedeklaratsioonis teavitame meie, Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 
Wolfsburg, Saksamaa, sisse kantud Braunschweigi esimese astme kohtu (Amtsgericht 
Braunschweig) äriregistrisse numbriga HRB 100484 („Volkswagen AG“), Teid Teie isikuandmete 
töötlemisest seoses Teie poolt kasutatavate järelteenindussüsteemide infoturbe tagamisega. 

2  Teie isikuandmete töötlemine 
2.1  Töödeldud isikuandmed, eesmärk ja õiguslik alus 
Teie poolt kasutatavate IT-süsteemide kõrvalekallete tuvastamiseks, analüüsimiseks ja 
kõrvaldamiseks, infoturbe suurendamiseks, isikuandmete kaitsmiseks, loata juurdepääsu 
takistamiseks ja nende süsteemide tõrgeteta töö ning ohutu kasutamise tagamiseks, samuti 
ametiasutuste ja kohtutega koostöö tegemiseks (ühiselt: „Eesmärgid“) töötlevad Volkswagen AG, 
Audi AG, Seat S.A. ja Škoda AUTO a.s. (edaspidi: „asjasse puutuvad äriühingud“) ühiselt 
andmekaitsealaselt vastutades järgimisi andmeid: 

• IT-kasutusandmed (kasutaja ID, otsingute aeg ja arv ning kasutatud süsteem,
organisatsiooniline kuuluvus, kasutaja roll);

• ametialased kontaktandmed ja organisatsiooni andmed (tööandmed).

Kui töötate mõnes asjakohases ettevõttes, toimub Teie andmete töötlemine vastava ettevõtte 
töösuhte elluviimiseks. Sellisel juhul on õiguslikuks aluseks isikuandmete kaitse üldmääruse art 6 lg 
1 punkt b). Kõikidel teistel juhtudel toimub andmete töötlemine vastavate äriühingute õigustatud 
huvide kaitseks, tagamaks kasutajatele IT-süsteemide tõrgeteta ja kindel toimimine ning ohutu 
kasutamine (isikuandmete kaitse üldmääruse art 6 lg 1 punkt f)).  

2.2  Säilitamisaeg 
Ülalnimetatud andmeid säilitatakse kuni kaks aastat, misjärel need kustutatakse. 
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2.3  Teie andmete vastuvõtja 
Ülalnimetatud andmete vastuvõtjaks on lisaks asjakohastele äriühingutele volitatud töötlejad, kes 
andmete töötlemisel, nt IT-süsteemide majutusega seoses, toetavad meid tehnilise toe teenuste ja 
projekti- ning süsteeminõuete juhtimisega. Nad tegutsevad rangelt andmetöötluslepingute alusel 
meie juhtnööride järgi.  

Me rakendame volitatud töötlejaid majutus-, analüüsi- ja tugiteenuste korral: 

• Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
• i3 Systems GmbH

• Alter Solutions Deutschland GmbH

• SIG Software Ltd.
• Hyand Technology GmbH

• Volkswagen Group Services GmbH
• Microsoft Ireland Operations Limited.

3  Ühine vastutus 
Vastavate äriühingute vahel on sõlmitud ühist vastutust deklareeriv töötlejaleping („JCA“): 

3.1  Osalised ja filiaali asukoht: 
Audi AG, peakontor Ingolstadtis (Saksamaa), Volkswagen AG, peakontor Wolfsburgis (Saksamaa), 
Seat S.A., peakontor Martorellis - Barcelonas (Hispaania), Škoda Auto a.s., peakontor Mladá 
Boleslavis (Tšehhi) 

3.2  Vastutavate isikute eesmärgid 
Vastutavad isikud järgivad isikuandmete töötlemisel ülalnimetatud eesmärke (nende IT-süsteemide 
turbe tagamine).  

3.3  Töödeldavad andmekogumid ja vajaduse korral töötlemiskoht 
Üldiselt toimub ülalnimetatud andmete töötlemine EL-i siseselt. 

3.4  Ühise vastutuse juhtimine 
Asjakohased äriühingud töötlevad ülalnimetatud andmeid koos ning osapooled lähtuvad ühise 
vastutuse printsiibist isikuandmete kaitse üldmääruse artikli 26 lg 1 punkti 1 tähenduses. 

3.5  Volkswagen AG täidab kõiki teavitamiskohustusi. 
Puudutatud isikud võivad seoses oma andmete töötlemise ja õigustega pöörduda punktis 5  
nimetatud kontaktisikute poole. Lisaks võivad puudutatud isikud pöörduda mis tahes asjakohase 
äriühingu poole. 
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4  Teie õigused 
Järgmisi õigusi võite Volkswagen AG suhtes kasutada igal ajal tasuta. Vastavad kontaktisikud Teie 
õiguste kasutamiseks leiate lõigust D. 

Õigus teabele: Teil on õigus saada meilt teavet oma isikuandmete töötlemise kohta. 

Õigus isikuandmete parandamisele: Teil on õigus meilt nõuda oma isikuandmete parandamist, kui 
need on valed või mittetäielikud. 

Õigus andmete kustutamisele: Teil on õigus lasta oma isikuandmed kustutada, kui isikuandmete 
kaitse üldmääruse artiklis 17 nimetatud tingimused on täidetud. Te võite näiteks nõuda oma 
andmete kustutamist, kui need pole enam vajalikud töötlemise eesmärkidel, milleks neid koguti. 
Samuti võite nõuda oma andmete kustutamist, kui töötleme Teie andmeid Teie nõusoleku alusel ja Te 
võtate nõusoleku tagasi. 

Õigus isikuandmete töötlemise piiramisele: Teil on õigus nõuda oma isikuandmete töötlemise 
piiramist, kui isikuandmete kaitse üldmääruse artiklis 18 nimetatud tingimused on täidetud. Seda 
näiteks juhul, kui Te vaidlustate oma isikuandmete õigsuse. Siis saate nõuda isikuandmete 
töötlemise piiramist ajaks, mis on vajalik andmete õigsuse kontrollimiseks. 

Õigus andmete ülekandmisele: Teil on õigus saada oma isikuandmed struktureeritud, 
üldkasutatavas vormingus ning masinloetaval kujul ning edastada need isikuandmed teisele 
andmetöötlejale, kui andmete töötlemine toimub nõusoleku alusel või lepingu täitmiseks ning 
kasutatakse automatiseeritud töötlemismeetodeid. 

Õigus vastuväidete esitamiseks: Kui me töötleme Teie isikuandmeid õigustatud huvist või avalikust 
huvist lähtuvalt, on Teil isiklikel põhjustel õigus oma isikuandmete töötlemiseks esitada vastuväiteid. 
Samuti on Teil piiramatu õigus esitada vastuväiteid, kui töötleme Teie isikuandmeid otseturunduse 
eesmärgil. 

Õigus nõusoleku tagasivõtmiseks: Kui isikuandmete töötlemine toimub nõusoleku alusel, on Teil 
õigus oma nõusolek isikuandmete töötlemiseks igal ajal etteulatuvalt tasuta tagasi võtta. 

Õigus esitada kaebus: lisaks on Teil õigus esitada kaebus oma isikuandmete meiepoolse töötlemise 
kohta järelevalveasutusele (nt Alam-Saksi andmekaitseametnikule Saksamaal). 

5  Kontaktid 
Kontaktisik Teie õiguste kasutamiseks 

Lisateavet oma õiguste kasutamise kohta leiate www.privacy.volkswagen.com. 

http://www.privacy.volkswagen.com/
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Andmekaitsespetsialist 

Meie andmekaitsespetsialist toetab Teid kontaktisikuna kõikide isikuandmete kaitset puudutavate 
küsimuste korral: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG (Volkswagen AG andmekaitsespetsialist) 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, SAKSAMAA 

dataprivacy@volkswagen.de 

Seisuga: oktoober 2024 
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