
Datenschutzerklärung für  
ehemalige Beschäftigte und 
Rentner 

A. Grundsätze

Die Volkswagen AG ist einer der größten Arbeitgeber in Deutschland. Daraus resultiert eine große Verantwortung für unsere ehemaligen 
Beschäftigten und Rentner. Dies schließt ausdrücklich Anspruchsberechtigte einer Hinterbliebenenrente und Anwärter einer 
Versorgungsausgleichsrente mit ein. 

Hiermit informieren wir Sie als ehemalige Beschäftigte bzw. Rentner darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten 
und übermitteln, aus welchen Gründen wir das tun, welche Rechte Sie dabei haben und wie Sie mit uns Kontakt aufnehmen können. Wir 
nutzen Ihre personenbezogenen Daten regelmäßig in vielen Prozessen. Selbstverständlich verkaufen wir Ihre Daten nicht, noch stellen wir 
sie anderen, nicht berechtigten Dritten zur Verfügung. Darüber hinaus leiten wir Ihre Daten nur im notwendigen Maß innerhalb der 
Volkswagen AG und an berechtigte Dritte weiter. 

B. Erhebung, Verarbeitung und Übermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten u. a. in Zusammenhang mit 

• Ihrem Renteneintritt einschließlich Ermittlung und Zahlung Ihrer Betriebsrente
(z. B. Altersrente, Hinterbliebenenrente, Erwerbsunfähigkeitsrente)

• der Durchführung notwendiger Tätigkeiten nach Beendigung  Ihres
Beschäftigungsverhältnisses (z. B. bei Zutrittskontrollen, im Rahmen der
Kommunikation, im Rahmen der Belegschaftsverpflegung)

• Abrechnungen innerhalb Ihres Rentenverhältnisses (z. B. Ihre Rentenabrechnung,
Datenübermittlung an Ihren Sozial­/Kranken­/Rentenversicherungsträger)

• der Nutzung von IT­Systemen (z. B. Ihre User ID und Ihr Passwort für den Zugriff auf
die von Ihnen genutzten Systemen)

• der Durchführung eines Konzernwechsels
• der Prüfung Ihrer Bezugsberechtigung für die Teilnahme am Mitarbeiter-Geschäft

sowie der damit verbundenen Bestellung und Auslieferung von Fahrzeugen

Im Rahmen der oben genannten Prozesse werden folgende Kategorien Ihrer 
personenbezogenen Daten verarbeitet: 

• Vertragsdaten (z. B. Daten aus Arbeitsvertrag, Altersteilzeitvertrag,
Wiedereinstellungszusage)

• Berufliche Kontakt- und (Arbeits-) Organisationsdaten (z. B. Name, Vorname,
dienstliche Anschrift, dienstliche E-Mail-Adresse und Telefonnummer,
Personalnummer, Gesellschaft, Fachbereich, Abteilung, Kostenstelle)

• Daten zu persönlichen/beruflichen Verhältnissen und Merkmalen (z. B. Name,
Vorname, Familienstand, Berufsbezeichnung, beruflicher Werdegang, Dauer der
Werkszugehörigkeit, Daten des Ehepartners oder der Kinder, ausgeübte
Tätigkeiten)

• Entgelt- und Rentendaten (z. B. Entgeltstufen, Sonderzahlungen)
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• Private Kontakt- und Identifikationsdaten (z. B. private Anschrift, private E­Mail­ 
 Adresse, private Telefonnummer, Geburtsdatum und ­ort, Identifikationsnummern,

Nationalität) 
• Bankdaten
• IT-Nutzungsdaten (z. B. User ID, Passwörter)

• Foto (z. B. Schwerbehindertenausweis)

• Besonders sensible personenbezogene Daten (z. B. Grad der
Behinderung)

C. Rechtsgrundlagen für die Erhebung Ihrer
personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur zweckbezogen erhoben, verarbeitet und  
übermittelt und nur wenn eine einschlägige Rechtsgrundlage dafür vorliegt. Folgende 
Rechtsgrundlagen liegen den oben beschriebenen Zwecken zugrunde: 

• Begründung, Durchführung oder die Beendigung eines Beschäftigungsverhältnisses
(Art. 88 DSGVO iVm § 26 BDSG)

• Vertrag oder Vertragsanbahnung mit dem Betroffenen (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)
(z. B. Arbeitsvertrag, Altersteilzeitvertrag, Teilnahme am Mitarbeiter-Geschäft
oder Fahrzeugerwerb im Rahmen des Vertriebs an Mitarbeiter)

• Spezialgesetzliche Regelung außerhalb der DSGVO (z. B. Betriebsrentengesetz für
die Umsetzung der betrieblichen Altersversorgung)

• Kollektivvereinbarung (z. B. Betriebsvereinbarungen, Tarifverträge)

• Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) (z. B. Anmeldung zu Veranstaltungen)
• ein berechtigtes, abgewogenes Interesse für den Schutz unserer

ehemaligen Beschäftigten, Rentner, Kunden und Produkte

D. Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte

In einzelnen Fällen geben wir Ihre Daten an befugte Dritte weiter. Dies können sein: 

• Auftragsverarbeiter (z. B. im Rahmen der Enterprise Help Desk Deutschland
Betreuung an IT­Dienstleister, u. a. an versicherungsmathematische
Sachverständige, Lebensversicherungen zur Umsetzung der
Direktversicherung)

• Konzerngesellschaften (z. B. im Rahmen von Leasingverträgen an die Volkswagen
Leasing GmbH, zur Prüfung Ihrer Bezugsberechtigung für die Teilnahme am
Mitarbeiter-Geschäft an die Volkswagen Group Services GmbH)

• öffentliche Stellen (z. B. im Rahmen Ihrer Rentenabrechnung an Kranken­ und
Rentenversicherungen sowie Finanzämter, Gerichte)
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E. Aufbewahrungs- und Löschfristen für Ihre
personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nur solange verarbeitet und gespeichert, wie der 
jeweilige Zweck besteht oder ein Gesetz dies vorschreibt. Im Folgenden finden Sie eine 
Übersicht der Fristen, nach denen wir Ihre personenbezogenen Daten nach Zweckentfall 
löschen: 

• 2 bis 4 Jahre: Daten im Rahmen des Arbeitsrechts (z. B. Bescheinigungen an
Behörden)

• 10 Jahre: Daten zu persönlichen/beruflichen Verhältnissen und Merkmalen sowie
berufliche Kontakt­ und (Arbeits­) Organisationsdaten im Rahmen der Einstellung,
Personalbetreuung und ­entwicklung (z. B. Berufsbezeichnung, beruflicher
Werdegang, Tätigkeiten) sowie besonders sensible personenbezogene Daten

• 15 Jahre: Bank­ und Bonitätsdaten sowie Entgeltdaten (z. B. Lohnsteuerklasse,
Bankverbindung, Sonderzahlungen/Prämien)

• 60 Jahre: Daten zu persönlichen/beruflichen Verhältnissen und Merkmalen bei
Austritt ausschließlich zum Zweck der Ermittlung und Zahlung einer betrieblichen
Altersversorgung (z. B. Dauer der Betriebszugehörigkeit, Eintritts­ und
Austrittsdaten)

F. Ihre Rechte

Als Betroffener der Datenverarbeitungen stehen Ihnen folgende Rechte zur Verfügung, 
die Sie uns gegenüber jederzeit unentgeltlich geltend machen können: 

• Auskunft: Sie haben das Recht, von uns Auskunft über die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu erhalten

• Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger bzw.
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen

• Löschung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die Löschung
Ihrer Daten zu verlangen (z. B. Löschung Ihrer Daten bei Zweckentfall oder wenn Sie
Ihre Einwilligung widerrufen)

• Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das
Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen (z. B. wenn Sie
die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten)

• Datenübertragbarkeit: Wenn wir Ihre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung oder eines
mit Ihnen geschlossen Vertrages automatisiert verarbeiten, haben Sie das Recht,
Ihre Daten in einem strukturierten, gängigem und maschinenlesbaren Format zu
erhalten (z. B. um diese an einen anderen Datenverarbeiter zu übermitteln)

• Widerruf: Sofern die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das
Recht, die Datenverarbeitung mit Wirkung für die Zukunft jederzeit kostenlos zu
widerrufen

• Beschwerde: Sie haben außerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde
(z. B. bei der Landesbeauftragten für den Datenschutz Niedersachsen) über die
Verarbeitung Ihrer Daten durch die Volkswagen AG zu beschweren

Widerspruch: Sie haben das Recht der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns zu widersprechen, wenn die Verarbeitung im öffentlichen 
Interesse liegt, in Ausübung öffentlicher Gewalt stattfindet oder zum Zweck der Direktwerbung/Profiling erfolgen sollte. Darüber hinaus 
können Sie der Datenverarbeitung widersprechen, wenn diese aufgrund eines berechtigten, abgewogenen Interesses von uns oder 
Dritten stattfindet. Im Falle Ihres Widerspruchs bitten wir Sie, uns auch die Gründe mitzuteilen, aus denen Sie der Datenverarbeitung 
widersprechen. 
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G. Ihre Ansprechpartner

Transparenz im Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten ist uns wichtig. 
Wenn Sie Zweifel oder Fragen haben, sprechen Sie uns an: 

Ansprechpartner für die Ausübung Ihrer Rechte 

Die Ansprechpartner für die Ausübung Ihrer Rechte und weitergehende Informationen 
finden Sie auf der folgenden Webseite 
www.datenschutz.volkswagen.de. 

Datenschutzbeauftragter 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen als Ansprechpartner für 
datenschutzbezogene Anliegen zur Verfügung: 
Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg 
datenschutz@volkswagen.de 

Stand: August 2019 

Aus Gründen der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit 
personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form angeführt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. 
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