Declaracao de protecao de dados "Direitos do titular
no ambito do RGPD"

A. Responsavel

Ficamos satisfeitos com a sua visita a uma pagina Web da Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
registada no Registo Comercial do Tribunal de Braunschweig, sob o n2 HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Em
seguida, informa-lo-emos sobre a recolha, tratamento e utilizagdao dos seus dados.

B. Informagdes gerais

Por norma, pode visitar as paginas Web da Volkswagen AG sem nos revelar a sua identidade. Nés recebemos
depois, de forma apenas automatica, os seguintes dados de registo:

1. o sistema operativo por si utilizado, o browser utilizado e a resolucao de ecra por si configurada, e
2. adata e ahora da sua visita.

Salvo indicagao contraria nos pontos seguintes, o tratamento dos dados é efetuado exclusivamente pela
Volkswagen AG.

C. Recolha, tratamento e utilizacdao dos seus dados pessoais
I. Utilizagao do formulario Web

Na pagina Web privacy.volkswagen.com, tem a possibilidade de apresentar pedidos de informacao, de acordo
com o RGPD (p. ex., pedidos de informacao ou de retificacao), sobre os seus dados pessoais tratados na
Volkswagen AG, por meio de um formuladrio Web. Os dados indicados neste contexto (apelido, nome préprio,
data de nascimento, endereco e, opcionalmente, Volkswagen ID ou endere¢o de e-mail, nimero de
identificacdo do veiculo, inicio e fim da propriedade, bem como respetivos comprovativos da propriedade) sao
por nos utilizados exclusivamente para fins de processamento do seu pedido, bem como para identificagao e
legitimacdo dos seus dados (art. 62, n? 1, alinea c) do RGPD). A Volkswagen AG utiliza, se necessario, o
chamado método "duplo opt-in" para confirmar o seu pedido de informacdo e enderego de e-mail. Para o
efeito, é enviado um e-mail para o endereco eletrénico indicado com o pedido de confirmacao.

Em conjugagdo com o método "duplo opt-in", documentamos os seguintes dados:

e endereco IP, data e hora do envio do formulario Web
e endereco IP, data e hora da confirmag¢ao do e-mail "duplo opt-in"

Caso os requisitos de protecao dos seus dados exijam a sele¢do de uma pergunta de segurancga e da respetiva
resposta para o seu pedido, ser-lhe-a solicitado que as indique adicionalmente durante o preenchimento do
formulario eletrdnico.

Se ja ndo pretender que o seu pedido de informacao seja processado pela Volkswagen AG, tem a possibilidade
de retirar esse pedido através do endereco de e-mail privacy@volkswagen.de.

Durante a utilizagdao do formulario Web é estabelecida uma ligacao encriptada entre o seu dispositivo terminal
e 0 nosso servidor. As nossas medidas de seguranca correspondem ao ultimo avanco da técnica, sendo
constantemente melhoradas de acordo com os desenvolvimentos tecnoldgicos.
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Il. Dados tratados

A seqguir, é esclarecido para que finalidade sdo necessarios os seus dados pessoais no ambito de um pedido de
informacao:

Nome: o seu nome completo é utilizado para apuramento dos dados pessoais tratados dentro da Volkswagen
AG. Além disso, é utilizado o seu nome para identificagdo da pessoa e, eventualmente, para legitimagao da(s)
sua(s) propriedade(s) do(s) veiculo(s).

Data de nascimento: a sua data de nascimento é utilizada para identificacao da pessoa, bem como para o
apuramento dos seus dados pessoais tratados. A combinacao do seu nome proprio, apelido e data de
nascimento permite-nos uma identificagao correta, pois, por regra, estes dados encontram-se presentes em
todos os documentos de identificagao internacionais. Deste modo, podemos assegurar que os seus dados
pessoais ndo chegam a terceiros indevidos.

Endereco: o seu endere¢o (com os dados obrigatérios: rua, nimero da porta, cédigo postal, localidade, pais) é
utilizado para apuramento dos dados pessoais tratados dentro da Volkswagen AG. Além disso, o seu enderego
(com os dados obrigatdrios supracitados) é utilizado para identificacdo da pessoa e, eventualmente, para
legitimagao da(s) sua(s) propriedade(s) do(s) veiculo(s). Necessitamos ainda do seu endereco para, se necessario,
comunicarmos consigo via postal no contexto do seu pedido de informacao.

Volkswagen ID/Endereco de e-mail: se tiver efetuado um pedido de informagao sobre os dados pessoais
armazenados na conta de utilizador Volkswagen ID central, incluindo os servigos digitais associados,
necessitamos do endere¢o de e-mail por si guardado como Volkswagen ID. Se nao possuir uma conta de
utilizador Volkswagen ID central, pode indicar o seu endereco de e-mail. O seu Volkswagen ID ou endereco de
e-mail é utilizado para o apuramento dos dados pessoais tratados dentro da Volkswagen AG, para o método
"duplo opt-in" e para a comunicagdo consigo, p. ex., no caso de duvidas em relagdo ao seu pedido.

Caso pretenda indicar varios Volkswagen IDs / enderecos de e-mail, apresente outro pedido de informacao.

Numero pessoal: o seu nimero pessoal é utilizado para a sua identificagao e para identificar os seus dados
pessoais tratados no ambito da sua relagdo laboral. A combinacao do seu nome proprio, apelido e nimero
pessoal permite-nos efetuar a sua correta identificacdo. Deste modo, podemos assegurar que os seus dados
pessoais nao chegam a terceiros indevidos.

Nome de utilizador: se se tiver candidatado a Volkswagen AG, o seu nome de utilizador serd opcionalmente
utilizado para a sua identificacao e para determinar os seus dados pessoais tratados. A combinagao do seu
nome proéprio, apelido e nome de utilizador permite-nos efetuar a sua correta identificacdo. Deste modo,
podemos assegurar que os seus dados pessoais nao chegam a terceiros indevidos.

Numero de identificagao do veiculo: se tiver um pedido de informacgao sobre os seus dados pessoais associados
a um numero de identificagdo do veiculo (VIN), necessitamos da sua parte dos respetivos nimeros de
identificagcdo dos veiculos e, adicionalmente, o periodo de tempo (inicio e fim da propriedade) para o qual esta
autorizado. Para verificar a sua autorizacao, necessitamos da sua parte de um comprovativo de propriedade ou
de um(a) consentimento/permissao do respetivo proprietario do veiculo (legitimacao). Nos respetivos
documentos comprovativos da propriedade devem ser ocultados os dados desnecessarios; consulte o Folheto
informativo sobre a ocultacao.

Ill. Legitimacdo na transmissao do veiculo
Para que Ihe possamos dar informagdes acerca dos dados pessoais do veiculo indicado, do qual nao é

proprietario, necessitamos de um(a) consentimento/permissao do respetivo proprietario do veiculo relativo ao
periodo de transmissao.
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Para isso, utilizamos a declaragdo de consentimento (art. 62, n? 1, alinea a) do RGPD, art. 62, n? 1, alinea c) do
RGPD) do proprietario do veiculo, armazenada na pagina Web privacy.volkswagen.com, com vista a atribuicdo
inequivoca dos dados pessoais do veiculo a sua pessoa. No ambito da recolha do consentimento, os seguintes
dados do proprietario do veiculo sdo tratados para fins de legitimacao e eventual entrada em contacto no
ambito do processamento do seu pedido: apelido, nome préprio, enderego do proprietario do veiculo, nimero
de identificagao do veiculo (VIN), bem como um nimero de telefone ou, opcionalmente, um endereco de e-
mail.

Do requerente serao recolhidos o nome, a data de nascimento e o periodo de utiliza¢cao do veiculo, para que
seja possivel assegurar uma atribuicao do veiculo a sua pessoa.

IV. Periodo de conservagao do seu pedido

A comunicac¢ao consigo é documentada na Volkswagen AG por cinco anos civis, incluindo os dados pessoais
com os quais transmite o seu pedido a Volkswagen AG. O tratamento baseia-se numa ponderacao de
interesses, nos termos do art. 62, n? 1, alinea f) do RGPD. A Volkswagen AG defende, nesta situac¢ao, os
seguintes interesses: no ambito do prazo de armazenamento, a documentacao do seu pedido permite a
possibilidade de verificarmos e tratarmos mais rapidamente das suas questoes e reclamacgdes, bem como de
reutilizar a identificacao e legitimacao realizadas para o exercicio de outros direitos de titular, com vista a
poupanca de dispéndios repetidos para este efeito, durante este periodo de tempo.

V. Entrega digital dos dados

Para ter acesso ao relatorio de informacgdo ou a copia dos dados por via eletronica, tem a possibilidade de
utilizar o nosso portal de download, disponibilizado nesta pagina Web. Para aceder, introduza o seu ID da
consulta juntamente com uma palavra-passe unica, que lhe enviaremos por correio. Por razoes de seguranga,
se pretender iniciar sessao uma segunda vez, terd de solicitar uma nova palavra-passe unica. Em alternativa,
tem a possibilidade de iniciar sessao com as credenciais do seu Volkswagen ID.

Caso os requisitos de protecao dos seus dados tenham exigido a selecao de uma pergunta de seguranca e da
respetiva resposta para o seu pedido, ser-lhe-a solicitado que as indique adicionalmente quando efetuar o login
no portal de download.

Os dados sao mantidos para fins de download por um periodo de 30 dias, findo o qual sao automaticamente
eliminados.

VI. Utilizacao do seu Volkswagen ID

Para a utilizagao de algumas funcdes da pagina Web, tem a possibilidade de utilizar uma conta de utilizador
Volkswagen ID na Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Alemanha, registada no Registo Comercial
do Tribunal de Braunschweig, sob o n.2 HRB 100484 ("Volkswagen AG"). Com o Volkswagen ID, é possivel fazer
login em inUmeros servicos online (por ex., paginas Web ou aplicagdes) da Volkswagen AG ou de terceiros. Este
atua como uma conta de utilizador central, na qual pode gerir os seus dados de modo centralizado. O
tratamento dos dados necessarios para tal é efetuado no ambito da execugao do contrato (cf. art. 6.2, n2 1,
alinea b) do RGPD). Para efetuar o registo, é necessario o seu endere¢o de e-mail e uma palavra-passe
selecionada por si. Tenha em atencdo a declaragdo de protecao de dados detalhada aplicavel ao Volkswagen ID.
Pode consultar esta declaragao em https://vwid.vwgroup.io/data-privacy.

Se as informacgodes da sua conta de utilizador Volkswagen ID forem necessarias para utilizar uma fungao
individual da pagina Web, informa-lo-emos, quando efetuar o login pela primeira vez nesta pagina Web, sobre
quais as informacgodes que devera disponibilizar no seu Volkswagen ID para a respetiva funcao ou servico, sendo
que a sua disponibilizagao expirara automaticamente apds trés anos.
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VII. Utilizacao de subcontratantes

Para o cumprimento dos nossos deveres legais, bem como para o exercicio dos nossos préprios interesses
legitimos, recorremos a subcontratantes. Os dados por si disponibilizados sao processados fundamentalmente
dentro do Espa¢o Econémico Europeu (EEE). Em caso de erros técnicos condicionados pelo sistema que nao
possam ser resolvidos no ambito do processo de assisténcia normal, ndo é possivel excluir um acesso aos dados
pessoais fora do Espaco Econdmico Europeu. Esta circunstancia esta devidamente protegida pelas
correspondentes clausulas contratuais-tipo da UE. Pode aceder as clausulas contratuais-tipo utilizadas através
do sequinte URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087.

Com vista ao processamento do seu pedido e a respetiva documentacao, sdo utilizados os seguintes
subcontratantes:

e Volkswagen Group Services GmbH
e Salesforce.com Deutschland

0 seguinte processador de dados é usado para identificar os titulares:
e Deutsche Post AG
Para apoiar o nosso sistema de Tl, sdo utilizados os seguintes subcontratantes:

e Reply AG
e (COMbridge IT Consulting GmbH
e NTT DATA Deutschland GmbH

VIII. Tratamento de outros dados no ambito da identificagcao através do método POSTIDENT

Se nao o conseguirmos identificar claramente nos sistemas da Volkswagen AG, sdo necessarias outras medidas
de identificagdo, para assegurar que os dados pessoais nao sao divulgados a terceiros indevidos. A Volkswagen
AG utiliza, para este efeito, o método POSTIDENT da Deutsche Post AG, que Ihe permite uma identificacao por
videochat ou numa estacao de correios, num periodo de quatro semanas apos a nossa notificacao. Concluido o
processo, a Deutsche Post AG transmite-nos os seus dados de identificacdo, que utilizamos unicamente para
fins de detecdo da sua identidade pessoal. Apés uma identificacdo bem-sucedida, os seus dados pessoais
tratados no ambito do POSTIDENT sao por nds eliminados. Pode obter informagdes sobre o tratamento de
dados do nosso parceiro de identificacao, a Deutsche Post AG, no ambito do processo POSTIDENT, em:
www.deutschepost.de/en/p/postident/postident-datenschutzhinweise.html.

D. Utiliza¢ao da linha de assisténcia para a violagao de dados

Tem a possibilidade de efetuar denuncias sobre possiveis violagoes da protecdo de dados por parte da
Volkswagen AG através da linha de assisténcia para a viola¢ao de dados. Tratamos os seus dados, que nos
disponibiliza por via telefonica ou eletrénica, no ambito do seu contacto e notificacdo de possiveis violagdes da
protecao de dados. Estes incluem, nomeadamente, os seguintes dados:

e 0seunome,

e o seuendereco (profissional ou pessoal),

e outros dados de contacto, especialmente nimeros de telefone e enderecos de e-mail,

e se aplicavel, dados sobre o seu comitente ou empregador,

e numero de cliente ou de fornecedor e outras caracteristicas de identificacao,

e osoutros dados a seu respeito, que nos foram comunicados, relacionados com a violagao da protecao
de dados.
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No ambito da sua notificacdo, tratamos, além disso, outros dados adicionais, necessarios para o cumprimento
dos nossos deveres no ambito da notificacao de violagdes da prote¢do de dados ou que nos comunica neste
contexto. Destes fazem parte, nomeadamente:

e dados de correspondéncia (postal e eletrénica) entre si e nos;

e dados de outras comunicagdes eletronicas (p. ex., mascaras de introducdo eletrdnicas) ou telefénicas;

e dados pessoais, que armazenamos a partir dos dados disponiveis na Volkswagen AG a seu respeito ou
do seu comitente.

Tratamos estes dados apenas se os mesmos forem necessarios para o cumprimento dos nossos deveres legais
ou de um contrato celebrado consigo ou com o seu comitente, ou de medidas prévias ao contrato, ou se
tivermos um interesse legitimo nos mesmos, ou se tiver consentido o tratamento dos dados.

Apenas tratamos dados pessoais de fontes de acesso publico (p. ex., autoridades, Internet), se tal for permitido
por lei, nomeadamente se for necessario para o cumprimento das nossas obrigagdes.

I. Finalidade

Os dados indicados neste contexto sao por nos utilizados exclusivamente para fins de processamento da sua
denuncia, bem como da identificacdo e legitimagao dos seus dados (art. 62, n? 1, alinea c) do RGPD). Enquanto
responsaveis na ace¢ao do RGPD, estamos sujeitos a deveres abrangentes de verificagdo, comunicagao e
notificacao, nos termos dos art. 332 e 342 do RGPD.

Il. Transferéncia de dados

Nao transferimos os seus dados pessoais a terceiros, a ndo ser que

e tenha consentido uma transferéncia de dados;

e estejamos autorizados ou obrigados a proceder a uma divulgagao dos dados com base em disposicoes
legais e/ou ordens administrativas ou judiciais;

e atransferéncia de dados seja necessaria para a realizacao de uma relagdo contratual.

Neste sentido, chamamos a atencdo para as seguintes transferéncias de dados:

1. Transferéncia de dados a empresas associadas para o esclarecimento e a defesa de viola¢oes da
protecao de dados

Com vista ao processamento, em particular, de violagdes da protecdo de dados em todo o Grupo,
transmitimos, em determinados casos, dados pessoais a empresas [na Alemanha e no Espa¢o Econémico
Europeu], legalmente associadas a Volkswagen AG na ace¢do do art. 152 da lei alema relativa as sociedades
andénimas (AktG).

2. Transferéncia de dados a fornecedores e clientes

Em determinados casos, transferimos também os seus dados a fornecedores e clientes, bem como
parceiros de cooperagao, caso tal seja necessario para a eliminagdo ou a minimizagao do risco de violagdes
da protecao de dados, ou se tiver dado o seu consentimento.

3. Transferéncia de dados a autoridades

Se tivermos de transferir os seus dados a autoridades competentes no dmbito do cumprimento dos nossos
deveres, nos termos dos art. 332 e 342 do RGPD, ou se tal for exigido por autoridades competentes,
procederemos a correspondente transferéncia dos seus dados.
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I1l. Periodo de conservacao do seu pedido

A Volkswagen AG armazena por um periodo de 6 anos civis, mais um dia, a comunicacdo consigo, incluindo os
seus dados pessoais, relativa a denuncias de possivel violacao de protecdo de dados. O tratamento baseia-se
numa ponderacao de interesses, nos termos do art. 62, n2 1, alinea f) do RGPD. Neste caso, os interesses da
Volkswagen AG sao o exercicio e a defesa de direitos legais.

IV. Utilizacao de um subcontratante

Para o cumprimento dos nossos deveres legais, bem como para o exercicio dos nossos prdprios interesses
legitimos, recorremos a subcontratantes. O seu pedido é processado pela Volkswagen Group Services GmbH.

E. Utilizacao de cookies

A Volkswagen AG utiliza diversos cookies nas suas paginas Web. Os cookies sdo pequenos ficheiros que contém
informacgoes de configuragao e que sao armazenados no seu dispositivo terminal. Por norma, é possivel
subdividir os cookies em trés categorias.

1. Para o funcionamento da pagina Web sao indispensaveis os chamados cookies funcionais. O tratamento
dos cookies funcionais é necessario para Ihe permitir uma visita a pagina Web (cf. art. 62, n? 1, alinea b) do
RGPD).

2. 0 conforto de uma visita a uma pagina Web é aumentado pelos chamados cookies de conforto, que
guardam, p. ex., as suas definicoes de idioma. A base legal para os cookies de conforto é um interesse
legitimo (art. 62, n? 1, alinea f) do RGPD). O interesse legitimo reside na disponibilizagao de conforto
durante a visita a pagina Web. Pode opor-se, a qualquer momento, ao tratamento de dados, com efeitos
para o futuro. Encontrara informac¢des mais detalhadas a este respeito na seccao F. Os seus direitos.

3. Para criar um perfil de utilizacao pseudonimizado, sao utilizados os chamados cookies de rastreamento.
Os cookies de rastreamento apenas sao utilizados se existir um consentimento nesse sentido do visitante
da pagina Web (art. 62, n2 1, alinea a) do RGPD). O consentimento é dado através do chamado banner de
cookies, que tem de ser ativado mediante clique.

Encontrara mais informacdes sobre como retirar o seu consentimento na sec¢ao F. Os seus direitos.

Consulte mais informagdes sobre 0s nossos cookies na Politica de cookies disponivel na nossa pagina
Web privacy.volkswagen.com.
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F. Os seus direitos

Pode, a qualquer momento, fazer valer os seus direitos que se seguem, sem encargos, junto da Volkswagen AG.
Para mais informacgoes sobre o exercicio dos seus direitos, consulte a sec¢ao G.

Direito de acesso a informagao: tem o direito de receber, da nossa parte, informacao sobre o tratamento dos
seus dados pessoais.

Direito de retificagao: tem o direito de nos exigir a retificacdo de dados pessoais incorretos ou incompletos que
Ihe digam respeito.

Direito ao apagamento: estando presentes as condigoes referidas no art. 172 do RGPD, tem o direito de
solicitar o apagamento dos seus dados. De acordo com ele, pode, por exemplo, exigir o apagamento dos seus
dados, desde que estes ja ndo sejam necessarios para as finalidades que motivaram a sua recolha. Além disso,
pode exigir o apagamento se tivermos tratado os seus dados com base no seu consentimento e retirar esse
consentimento.

Direito a limitacao do tratamento: tem o direito de exigir a limitagdo do tratamento dos seus dados, quando
estiverem presentes as condi¢des do art. 182 do RGPD. Este é o caso, por exemplo, quando contesta a exatidao
dos seus dados. Durante o periodo necessario a verificagao da exatidao dos dados, pode entdo exigir a
limitagao do tratamento.

Direito de oposi¢ao: se o tratamento se basear num interesse superior ou os seus dados forem utilizados para
fins de comercializagdo direta, tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados. A oposicdo é permitida,
se o tratamento for do interesse publico ou for realizado no exercicio da autoridade publica ou por motivos de
interesse legitimo da Volkswagen AG ou de terceiros. Em caso de oposicao, pedimos-lhe que nos indique os
motivos que o levaram a opor-se ao tratamento dos dados. Tem ainda o direito de se opor ao tratamento dos
dados para fins de comercializa¢ado direta. Isso também é valido para a defini¢dao de perfis, desde que esteja
relacionada com a comercializagao direta.

Direito de portabilidade dos dados: se o tratamento dos dados se basear num consentimento ou na execugao
de um contrato e este também for realizado recorrendo a um tratamento automatizado, tem o direito de
receber os dados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e de os transmitir a outro
responsavel pelo tratamento.

Direito de revogacao: se o tratamento dos dados se basear num consentimento, tem o direito de revogar a
qualquer altura, sem encargos, o tratamento dos dados no ambito dum consentimento com efeitos futuros.

Direito de reclamacgao: além disso, tem o direito de apresentar reclamacdo junto de uma autoridade de controlo
(p. ex. junto da comissaria para a protecao de dados da Baixa Saxdnia) sobre o nosso tratamento dos seus
dados.
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G. O seu contacto
Pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos

A pessoa de contacto para o exercicio dos seus direitos e informacdes adicionais podem ser encontradas na
seguinte pagina Web privacy.volkswagen.com

Encarregado da protecdo de dados

0 nosso encarregado da protecao de dados esta a sua disposi¢do para responder a todas as questoes
relacionadas com a prote¢do de dados:

Encarregado da prote¢ao de dados da Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
privacy@volkswagen.de

Data de referéncia: novembro de 2022
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